
NOTA DE PREMSA 

CÀRITAS DIOCESANA DE BARCELONA 

Via Laietana, 5 entresol - 08003 Barcelona 

infocaritas@caritas.barcelona / 93 344 69 00 (ext. 3) 

CONTACTES DE PREMSA 

Jordi Julià: jjulia@caritas.barcelona / 607 024 183 

Abel Ubach: aubach@caritas.barcelona / 677 708 229 

 

 

Càritas Barcelona adverteix que està arribant al límit de la seva 

capacitat d’atenció social 
 

 “Des de Càritas intentem donar resposta a totes les peticions que ens arriben, però estem al 
límit de la nostra capacitat d’atenció. No podem créixer al ritme que creixen les necessitats 

socials” ha advertit Eduard Sala, director de Càritas Barcelona 

 

 L’entitat social de l’Església ha acompanyat 44.526 persones durant el 2023 

 

 7 de cada 10 persones ateses per Càritas viuen en un habitatge no digne. Per primera vegada, 

més de la meitat sobreviuen en una habitació de relloguer 

 

Barcelona, 30 de maig de 2024 – Durant el 2023, Càritas Diocesana de Barcelona ha 

acompanyat 20.379 llars, on viuen 44.526 persones. Així mateix, les Càritas Parroquials i 

Arxiprestals han acompanyat 23.378 llars, on viuen 56.322 persones. Miriam Feu, responsable 

d’anàlisi social i incidència de Càritas Barcelona i responsable de l’Observatori de la Realitat Social, 

ha explicat que les dades de persones ateses, en conjunt, se situen en xifres similars a l’any 

anterior, però que problemàtiques com l’accés a l’habitatge, la manca de feina o la 

irregularitat estan tenint un major impacte en les persones acompanyades.  

 

Feu ha explicat que el 72% de les llars ateses per Càritas no viuen en un habitatge digne, 

i que el 51% han de sobreviure en una habitació de relloguer. “Més del 40% de les llars 

que hem acompanyat som famílies amb infants i adolescents. Algú s’imagina el que suposa criar a 

un fill en un espai compartit amb persones desconegudes, on els nens i nenes no disposen d’espai 

per jugar, estudiar o dutxar-se?”, s’ha preguntat Feu. La responsable d’anàlisi social i incidència de 

Càritas ha denunciat que créixer en aquestes condicions té un impacte negatiu en els 

infants, multiplicant per dos la probabilitat de caure en la pobresa o l’exclusió durant 

l'etapa adulta. Amb tot, Càritas ha evitat que 3.696 persones es quedin al carrer per mitjà d’1,3 

milions d’euros ajudes a l’habitatge, però també oferint prop de 2.000 places en pisos unifamiliars, 

pisos compartits o centres residencials, conjuntament amb la Fundació Habitatge Social. 

“Garantir el dret a l’habitatge és una responsabilitat de les administracions públiques. 

Cal que aquestes no desatenguin la seva feina i actuïn ja per fer-hi front”, ha reclamat. 

 

Càritas també ha detallat que gairebé 8 de cada 10 de les persones en edat laboral que ha 
acompanyat durant el 2023 no tenien feina, i que un 14%, malgrat tenir-ne, sempre és en condicions 

precàries. La situació administrativa irregular és un dels factors que explica les 

dificultats per accedir a una feina digna. “Un 55% de les persones ateses es trobava en 

situació administrativa irregular, i moltes d’elles han vingut a Barcelona fugint de situacions de 

conflicte, inseguretat i violència dels seus països. Això provoca que, en molts casos, aquestes 

persones siguin invisibilitzades per l’administració, que tinguin dificultats a l’hora d’empadronar-se, 

accedir als serveis públics o complir amb tots els requisits per aconseguir a una feina amb 

contracte”, ha explicat Feu. Per aquest motiu, l’entitat ha assessorat legalment 1.899 persones, 

amb l’objectiu de fer valer els seus drets de ciutadania. Així mateix, 1.620 persones han participat 

en cursos de formació, i 1.385 persones han trobat feina. 

 

Seguidament, ha estat el torn d’intervenció d’Eduard Sala, director de Càritas Barcelona. Sala ha 

advertit que l’entitat està arribant al límit de la seva capacitat d’atenció social, i que 

Càritas no pot créixer al ritme que creixen les necessitats socials. En aquest sentit, ha 

destacat que durant el 2023, 4.420 persones han rebut ajudes econòmiques directes per valor de 

més de 2 milions d’euros. Un 64% s’han destinat a cobrir despeses relacionades amb l’habitatge, i 
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un 31% a l’alimentació, entre d’altres. “Amb aquestes ajudes econòmiques, actuem com 

una darrera xarxa de protecció social, sobretot quan els poders públics no poden 

donar resposta a les necessitats de les persones”, ha indicat Sala. Amb tot, el director de 

Càritas ha denunciat que són masses les ocasions on les entitats han de dur a terme un 

paper que no els pertoca, i que massa sovint s’han de cobrir els buits de 

l’administració. Amb tot, Sala ha indicat que Càritas continuarà estant allà on se la necessita, i 

que perquè això sigui possible és imprescindible el suport de tota la ciutadania, i també 

del món empresarial. Així, el director de Càritas ha indicat que, amb relació a 2022, els 

donatius provinents d’empreses, entitats i fundacions han disminuït un 12%. “La 

pobresa afecta el conjunt de la societat. No podem mirar cap a una altra banda, sinó que cal la 

complicitat de tothom, sector públic i sector privat, i treballar junts per una major igualtat 

d’oportunitats”, ha destacat Sala. 

 

Per tot això, Sala ha demanat que les administracions treballin des d’una mirada de reconeixement 

de drets, posant especial èmfasi en l’accés i manteniment d’un habitatge digne, que es 
garanteixi la bona administració i la protecció social i el suport a les famílies amb 

infants i adolescents. En aquest sentit, el director de Càritas ha demanat ampliar el parc 

d’habitatge públic de lloguer, amb l’objectiu de complir amb la solidaritat urbana del 

15%. Per fer-ho, ha demanat que les administracions activin totes les estratègies possibles 

(construcció, compra, tanteig, retracte o requalificació d’usos) per a garantir un parc d’habitatge 

de lloguer social sòlid i estable. “En l’àmbit de l’habitatge, cal una mirada curta, que doni 

resposta a la urgència, però també una llarga, per garantir que tothom té accés a una 

llar en el futur”, ha dit. També ha demanat un desplegament efectiu del padró sense 

domicili fix en totes les situacions d’exclusió residencial, i que totes les persones que 

es trobin en situació de necessitat personal bàsica, amb independència de la seva 

situació administrativa, puguin ser ateses de manera presencial per part dels serveis 

socials municipals. Finalment, s’ha reiterat la importància de garantir la gratuïtat i 

universalitat de l’etapa educativa dels 0-3, de l’accés a prestacions bàsiques i activitats 

extraescolars, així com implementar la prestació universal per criança per tal de frenar 

la transmissió intergeneracional de la pobresa. 

 

Finalment, el cardenal arquebisbe de Barcelona i president de Càritas Barcelona, Joan Josep 

Omella, ha sigut l’encarregat de cloure la roda de premsa. Omella ha volgut fer una mirada 

endarrere, fent valdre la feina feta per Càritas Diocesana de Barcelona, coincidint amb 

els 80 anys de l’entitat. “En tots aquests anys d’història, Càritas i l’Església han estat allà on se 

les ha necessitat, donant resposta a problemàtiques tan importants com l’accés a l’alimentació, 

l’habitatge o l’atenció a les famílies”. Fent èmfasi en el lema de la campanya de Corpus de Càritas 

“Allà on ens necessiten”, Omella ha remarcat la importància de les Càritas Parroquials, com un 

element present en tots els barris i pobles de la diòcesi, que dona resposta a les necessitats 

més immediates i treballa per teixir xarxa entre els veïns i veïnes. En aquest sentit, també 

ha volgut fer un agraïment especial a les gairebé 2.900 persones voluntàries de Càritas Diocesana 

de Barcelona, així com als gairebé 9.000 socis i donants que sustenten econòmicament bona part 

de l’acció de Càritas. Finalment, Omella ha recordat que aquest diumenge 2 de juny hi haurà la 

col·lecta a parròquies en favor de Càritas Barcelona, i ha fet una apel·lació directa als fidels per tal 

que hi col·laborin. 
 

En cloure la roda de premsa, algunes de les persones que conformen l’entitat han 

sortit al carrer, col·locant tres grans punters en forma de cor i mostrant algunes de 

les principals accions de Càritas Barcelona al conjunt de la diòcesi durant el 2023. 
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Cáritas Barcelona advierte que está llegando al límite de su capacidad 

de atención social 
 

 “Desde Cáritas intentamos dar respuesta a todas las peticiones que nos llegan, pero estamos 
al límite de nuestra capacidad de atención. No podemos crecer al ritmo que crecen las 

necesidades sociales” ha advertido Eduard Sala, director de Cáritas Barcelona 

 

 La entidad social de la Iglesia ha acompañado a 44.526 personas durante el 2023 

 

 7 de cada 10 personas atendidas por Cáritas viven en una vivienda no digna. Por primera vez, 

más de la mitad sobreviven en una habitación de realquiler 

 

Barcelona, 30 de mayo de 2024 – Durante 2023, Cáritas Diocesana de Barcelona ha 

acompañado a 20.379 hogares, donde viven 44.526 personas. Asimismo, las Cáritas 

Parroquiales y Arciprestales han acompañado a 23.378 hogares, donde viven 56.322 personas. 

Miriam Feu, responsable de análisis social e incidencia de Cáritas Barcelona y responsable del 

Observatorio de la Realidad Social, ha explicado que los datos de personas atendidas, en su 

conjunto, se sitúan en cifras similares al año anterior, pero qué problemáticas como el 

acceso a la vivienda, la falta de trabajo o la irregularidad están teniendo mayor 

impacto en las personas acompañadas. 

 

Feu ha explicado que el 72% de los hogares atendidos por Cáritas no viven en una 

vivienda digna, y que el 51% deben sobrevivir en una habitación de realquiler. “Más del 

40% de los hogares que hemos acompañado son familias con niños y adolescentes. ¿Alguien se 

imagina lo que supone criar a un hijo en un espacio compartido con personas desconocidas, donde 

los niños y niñas no disponen de espacio para jugar, estudiar o ducharse?”, se ha preguntado Feu. 

La responsable de análisis social e incidencia de Cáritas ha denunciado que crecer en estas 

condiciones tiene un impacto negativo para los más pequeños, multiplicando por dos 

la probabilidad de caer en la pobreza o la exclusión durante la etapa adulta. Por ello, 

Cáritas ha evitado que 3.696 personas se queden en la calle por medio de 1,3 millones de euros 

ayudas a la vivienda, pero también ofreciendo cerca de 2.000 plazas en pisos unifamiliares, pisos 

compartidos o centros residenciales, juntamente con la Fundació Habitatge Social. “Garantizar 

el derecho a la vivienda es una responsabilidad de las administraciones públicas. Es 

necesario que estas no desatiendan su trabajo y actúen ya para hacerle frente”, ha 
reclamado. 

 

Cáritas también ha detallado que casi 8 de cada 10 de las personas en edad laboral que ha 

acompañado durante el 2023 no tenían trabajo, y que un 14%, pese a tenerlo, siempre es en 

condiciones precarias. La situación administrativa irregular es uno de los factores que 

explica las dificultades para acceder a un trabajo digno. “Un 55% de las personas atendidas 

se hallaba en situación administrativa irregular, y muchas de ellas han venido a Barcelona huyendo 

de situaciones de conflicto, inseguridad y violencia de sus países. Esto provoca que, en muchos 

casos, estas personas sean invisibilizadas por la administración, que tengan dificultades a la hora de 

empadronarse, acceder a los servicios públicos o cumplir con todos los requisitos para conseguir 

un trabajo con contrato”, ha explicado Feu. Por este motivo, la entidad ha asesorado legalmente 

a 1.899 personas, con el objetivo de hacer valer sus derechos de ciudadanía. Asimismo, 1.620 

personas han participado en cursos de formación y 1.385 personas han encontrado trabajo. 

 

Seguidamente, ha sido el turno de intervención de Eduard Sala, director de Cáritas Barcelona. 

Sala ha advertido que la entidad está llegando al límite de su capacidad de atención 
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social y que Cáritas no puede crecer al ritmo que crecen las necesidades sociales. En 

este sentido, ha destacado que, durante 2023, 4.420 personas han recibido ayudas económicas 

directas por valor de más de 2 millones de euros. Un 64% se ha destinado a cubrir gastos 

relacionados con la vivienda, y un 31% a la alimentación, entre otros. “Con estas ayudas 

económicas, actuamos como una última red de protección social, sobre todo cuando 

los poderes públicos no pueden dar respuesta a las necesidades de las personas”, ha 

indicado Sala. Con todo, el director de Cáritas ha denunciado que son demasiadas las 

ocasiones donde las entidades deben desempeñar un papel que no les corresponde, y 

que con demasiada frecuencia deben cubrirse los vacíos de la administración. Sin 

embargo, Sala ha indicado que Cáritas seguirá estando donde se la necesita, y que para que esto 

sea posible es imprescindible el apoyo de toda la ciudadanía, y también del mundo 

empresarial. Así, el director de Cáritas ha indicado que, en relación con 2022, los 

donativos provenientes de empresas, entidades y fundaciones han disminuido un 12%. 

“La pobreza afecta al conjunto de la sociedad. No podemos mirar hacia otro lado, sino que es 

necesaria la complicidad de todos, sector público y sector privado, y trabajar juntos por una mayor 
igualdad de oportunidades”, ha destacado Sala. 

 

Por todo ello, Sala ha pedido que las administraciones trabajen desde una mirada de 

reconocimiento de derechos, poniendo especial énfasis en el acceso y mantenimiento de una 

vivienda digna, que se garantice la buena administración y la protección social y el 

apoyo a familias con niños y adolescentes. En este sentido, el director de Cáritas ha pedido 

ampliar el parque de vivienda pública de alquiler, con el objetivo de cumplir con la 

solidaridad urbana del 15%. Para ello, ha pedido que las administraciones activen todas las 

estrategias posibles (construcción, compra, tanteo, retracto o recalificación de usos) para 

garantizar un parque de vivienda de alquiler social sólido y estable. "En el ámbito de la vivienda, es 

necesaria una mirada corta, que dé respuesta a la urgencia, pero también una larga, 

para garantizar que todo el mundo tiene acceso a un hogar en el futuro", ha dicho. 

También ha pedido un despliegue efectivo del padrón sin domicilio fijo para las 

situaciones de exclusión residencial, y que todas las personas que se encuentren en 

situación de necesidad personal básica, con independencia de su situación 

administrativa, puedan ser atendidas de forma presencial por parte de los servicios 

sociales municipales. Por último, se ha reiterado la importancia de garantizar la gratuidad 

y universalidad de la etapa educativa de los 0-3, del acceso a prestaciones básicas y 

actividades extraescolares, así como implementar la prestación universal por crianza 

para frenar la transmisión intergeneracional de la pobreza. 

 

Por último, el cardenal arzobispo de Barcelona y presidente de Cáritas Barcelona, Juan José 

Omella, ha sido el encargado de cerrar la rueda de prensa. Omella ha querido echar una mirada 

atrás, haciendo valer el trabajo realizado por Cáritas Diocesana de Barcelona, 

coincidiendo con los 80 años de la entidad. “En todos estos años de historia, Cáritas y la 

Iglesia han estado allí donde se las ha necesitado, dando respuesta a problemáticas tan importantes 

como el acceso a la alimentación, la vivienda o la atención a las familias”. Haciendo énfasis en el 

lema de la campaña de Corpus de Cáritas “Allí donde nos necesitan”, Omella ha remarcado la 

importancia de las Cáritas Parroquiales, como un elemento presente en todos los barrios y 

pueblos de la diócesis, que da respuesta a las necesidades más inmediatas y trabaja para 
tejer red entre vecinos y vecinas. En este sentido, también ha querido hacer un 

agradecimiento especial a las casi 2.900 personas voluntarias de Cáritas Diocesana de Barcelona, 

así como a los casi 9.000 socios y donantes que sustentan económicamente a buena parte de la 

acción de Cáritas. Por último, Omella ha recordado que este domingo 2 de junio habrá la colecta 

en parroquias en favor de Cáritas Barcelona, y ha hecho una apelación directa a los fieles para que 
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colaboren. 

 

Al finalizar la rueda de prensa, algunas de las personas que conforman la entidad han 

salido a la calle, colocando tres grandes punteros en forma de corazón y mostrando 

algunas de las principales acciones de Cáritas Barcelona en el conjunto de la diócesis 

durante el 2023. 
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