.i'-. Q‘ Taula d'entitats '

T
Debats - v
Catalunya Social

Propostes des
del Tercer Sector

nam. 71
marc de 2025

L'energia com a dret:
un repte social davant
la pobresa energetica



Dossier
Catalunya Social

Propostes des
del Tercer Sector

L'energia com a dret: un repte social
davant la pobresa energética

Marta Garcia ° ..

Joana Mundé

Mercé Almuni ecose I’VG.IS
L ]

Sofia Recio °



Lenergia com a dret: un repte social davant la pobresa energética HE N

index de continguts

B 1. Les necessitats basiques d’energiaila relacié amb el benestar

11 El benestaril'accésauns serveis energéticsa un preujust......................
1.2 Consequéncies de la pobresa energéticaen el benestar......................... 7
1.3 Necessitats energétiques basiques, eficiénciai is de fonts
ENEIGRLIQUES ..ot 8
1.4 Elrol del tercersectorsoCial........ooooiiiiiiiieeeee e 10
B 2_Elpreudel'energiaiel funcionament del mercatactual.................... 12
21Comfuncionael mercat @l@CtriC?.......covuviiiieiiiiiii e 12
2.2Comfuncionaelmercatdel gas?..........ooooiiiiiiiiiiii e 15
2.3Que paguem les persones usuaries d'energiaalafactura?.................... 17
2.4 Elmodel energétic ha de garantir l'accés i qualitat de I'energia
AtOtalapoblacio .. .....ooiiiiiiiiiii e 23
B 3.Situacié dela pobresa energetica ......cceuueerereuucrreerrnnereernneeeeeennas 25
3.1QUEES|apobresa enNergetiCa ......ooeeeeeeeieeeeee e 25
3.2 Pobresa energéticaipobresageneral.........coocciiiiiiiiiiiiiiiie 28
3.3Pobresa energeticai GeNEre. ... ....oooviii it 29
3.4 Pobresa energética i persones d'origen migrat........c.coccvvveeeeiviiieneenn. 31
3.5 Diagnosidela pobresa energetica ..........oooeeeeeeeeiiiiiiiiiiiiieieeee 32

B 4.Ll'energia com adret: ambit internacional, europeu, estatal i catala.. 33

4.1 Lenergiacomadrethumaodretsocial.........cooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 33
4.2.Marclegal dela pobresa energetica .........ccooeeeieieiieiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 36
B 5. Mesures de proteccio ales persones USUAries. .......cccuuuevrerenuneereeennns ;
LI CT 2T=Yalo] 3 =1 - U T 4 T3 45
6.1Recomanacions per millorar la diagnosiiidentificacié de casos........... 45
6.2 Recomanacions peralaplanificacio de mesures.............cccceeeeeeeeeenei. 47
6.3 (IN)formacio i tranSPAr&NCIA.......cceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 48
6.4 SUportals agents SOCIalS ....ooooiii oo 49
6.5 Recomanacions politiquesilegislatives ............cccooiiiiiiiiiiern 50
L 2 e Y Ul 1113 1] o -3 55
L Y=Y =Y =Y T = PP 58



M W W Dossier Catalunya Social

Lenergia comadret

Les entitats del tercer sector tenen un paper
essencial enladivulgacié d'informacio necessaria
perapoderarles persones en 'ambit energétic
iajudar-les a prendre decisions informades. El
2014 esva publicar el dossier "L'energia com a dret" i
el 2018, "El preu de I'energia: factor clau en I'augment
dela pobresa energética". AQuesta nova guia és una
actualitzacio destinada a continuar sent una eina
d'apoderamentitransmissié de coneixement en
I'ambit energeétic.
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1. Les necessitats basiques d’energia
i larelacio amb el benestar

Laccés al'energia esta directament lligat al benestar de les per-
sones. Lenergia és necessaria per cuinar, per il-luminar-nos,
per conservar els aliments, per tenir aigua calenta sanitaria
i per a la climatitzacié, serveis basics que tota llar hauria de
tenir coberts per tal d'assegurar-se unes condicions minimes
de confort. Malgrat aquest caracter basic que tenen els sub-
ministraments d'energia, cada vegada trobem més persones
amb dificultats per cobrir les seves necessitats basiques de gas
i electricitat, i que pateixen una situacié de pobresa energeética.
En aquest fenomen, hi intervenen fonamentalment factors
com el preu de I'energia, els ingressos economics i les condici-
ons de I'habitatge. La pobresa energética afecta un ampli ven-
tall de persones, pero, les més sensibles de patir-ne sén aque-
lles que tenen menys poder adquisitiu i sovint coincideix que
viuen en habitatges en males condicions.

Les dues grans crisis recents, la invasioé d'Ucraina i la pande-
mia de la COVID-19, han impactat el vector energia provocant
una inestabilitat de preus que afecta en darrer terme a les
families. Les projeccions climatiques preveuen un augment
dels esdeveniments meteorologics extrems, alguns dels quals
agreujarien la pobresa energética, com l'augment en nimero
i intensitat de les onades de calor, sent el Mediterrani la zona
més afectada. En aquest sentit, 'Agéncia Europea de Medi
ambient ja ha identificat la calor com el risc climatic més greu
al qual s'enfronta Europa' i que impacta especialment als col-
lectius en situacio de vulnerabilitat. Aixd sumat a l'existéncia
d'un parc immobiliari de baixa qualitat posa encara més de
relleu la necessitat de garantir els subministraments basics
d'energia alallar per poderviure dignament.

1 European Climate Risk Assessment.2024 https;//www.eea.europa.eu/
publications/european-climate-risk-assessment
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1.1 El benestaril’accés a uns serveis energétics a
un preu just

Biermann i Welsch (2014), en el seu estudi sobre preu de I'ener-
gia, pobresa energeética i benestar, defineixen per benestar el
grau subjectiu de satisfaccié d’'una persona amb la seva vida. Perd
com podem saber com afecta I'energia a aquesta satisfaccio?
Un dels factors que determinen la pobresa energetica és la rela-
cié entre els ingressos a la llar i la despesa en energia. De fet, la
primera definicié de pobresa energética impulsada al Regne
Unit entenia que una persona es trobava en una situacié de
pobresa energeética quan destinava almenys un 10% dels seus
ingressos al pagament de les factures d'energia (Boardman
1991). Aquesta definicio és especifica per aquell pais i, de fet, ha
evolucionat en el temps, perd, dona unaidea de laimportancia
dels recursos que es destinen al pagament de l'energia en les
situacions de pobresa energetica. El que una familia destina al
pagament de les factures de subministraments depén de I'Gs
de I'energia que fa a la llar, les condicions de I'habitatge i del
preu al qual es paga I'energia que utilitza. A nivell del marc legal
europeu, s'’ha definit el concepte de pobresa energéetica com la
situacio en que les Illars no poden accedir als serveis i productes
energetics essencials, afectant aixi la salut, els estandards de
vidaiels nivells de calefaccio, refrigeraciéiil-luminacio.

La incapacitat d'accedir a uns serveis energétics basics a un

preu raonable té unimpacte en l'economia domestica:

® La persona usuaria limita el seu Us d'energia, no utilitzant tanta
energia com necessitaria perassegurar un benestar minim;?

® La persona usuaria cobreix els costos energetics pero redueix
en altres costos necessaris per al seu benestars;

® Lapersonausuariano pot pagarles facturesis'endeuta.

2 Herreroijiménez Meneses (2016)
3 BiernmanniWelsch, 2014; Huang i Huang, 20009.
GarciaiMundé, 2014.
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1.2 Consequéncies de la pobresa energética en el
benestar

La incapacitat d'accedir a uns serveis energetics a un preu just
téincidencia sobre el benestar, tant a nivell fisic com psicologic.
Fisicament, quan la persona deixa d'utilitzar I'energia, o quan
deixa d'utilitzar altres béns necessaris per poder pagar l'ener-
gia, la seva salut es pot veure afectadas.

En I'ambit psicologic, no només el fet de no poder accedir
a l'energia necessaria siné també el fet de no poder pagar les
factures, afecten l'estat psicologic i emocional.® Les persones
adultes, per exemple, poden experimentar estres i ansietat per
no poder fer front al pagament de les factures.” En el cas de la
infancia, pot repercutir en problemes d'aprenentatge, mentre
que, en el cas de I'adolescencia, augmenten els problemes de
salutmental.®

En I'ambit de la salut fisica, les persones que no poden fer
front a les factures o que no utilitzen tanta energia com els és
necessaria per escalfar o refredar la casa, viuen a temperatures
inferiors a les recomanades durant les époques fredes i superi-
ors a les époques de calor. També acostumen a tenir una major
preseéncia d'humitat i floridura. Les consequéncies sén sobre-
tot per a aquelles persones d'edat avancada o que tenen pro-
blemes de salut perqué aquesta empitjora. Aixi, en salut fisica,
es presenten problemes a nivell cardiovascular i respiratori,
aixi com un pitjor desenvolupament en els infants de les capa-
citats psicomotrius, menys augment de pes, i més ingressos
hospitalaris®.

Garcia & Mundé, 2014; Peralta et al., 2017; Liddell & Morris, 2010.
Liddell & Guiney, 2015.

Dear & McMichael, 20m1.

Barnes, 2008.

Peraltaetal., 2017
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1.3 Necessitats energétiques basiques, eficiéncia
i Us de fonts energétiques

Es clar que el nivell de benestar es pot veure compromeés amb el
preu de l'energia, per0, quanta energia necessitem a la llar per
viure dignament? Considerem que I'accés a un minim d'energia
és un dret huma perqué és necessari per a assegurar un nivell
de vida adequat per a la salut i el benestar. Perd quin és aquest
minim d'energia que fa que certes persones no puguin satisfer
les seves necessitats basiques? De qué depén? | qué hi podem fer?
Quants kWh ens calen perviure dignament i com s'obtenen?

A casa, utilitzem l'energia per il-luminar-nos, escalfar i refredar
la llar, escalfar l'aigua i cuinar els aliments, i per fer anar diferents
equips. Es podrien llistar de forma relativament senzilla els equips
basics que es necessiten a la llar: bombetes, nevera, cuina, renta-
dora, sistema de calefaccié i/o refrigeracié (en funcié de la zona cli-
matica), ordinador, teléfonialtres equips. InclUs aixi, certes perso-
nes poden tenir necessitats diferents. Part de la complexitat recau
al'hora de determinar quant consumeixen els aparells perqué aixo
pot fer variar molt el consum, perd també dels aspectes de com-
portament o de qualitat de la llar i I'alllament que determinaran
necessitats de climatitzacié i illuminacid, per exemple. A I'Estat
espanyol (Eurostat, 2021) un 40% de I'energia s'utilitza per escalfar
lallar, el 31% en llum i electrodomestics, mentre que gairebé el 20%
esfaservir perescalfaraigua.

A més, s’ha de tenir en compte el concepte de “prima de
pobresa” (poverty premium) que és el cost extra que les perso-
nes amb baixos ingressos i en situacioé de pobresa paguen pels
productes iserveis essencials perque, en molts casos, els equips
més eficients en I'Gs d'energia resulten més cars i només hi
tenen accés les persones amb més recursos. Per exemple, una
nevera antiga pot utilitzar 1.000 kWh/any mentre que una
d'eficient utilitza només 350 kWh/any.

Respecte als valors de necessitats d'energia minimes vitals
hi ha tants valors de referéncia com estudis i responen a les
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diferents realitats climatiques, urbanistiques, socials i cultu-
rals, el que fa més complex establir uns valors concrets. D'altra
banda, cal teniren compte que el consum energetic residencial,
en general, ha augmentat en les darreres décades, degut en
part a l'aparicié de nous equips domestics Per tant, agafar com
a referéncia absoluta i Unica estudis fets en decades anteriors
no resulta realista.

Aquesta energia, és a dir, aquests kWh, arriben a casa en
forma de subministrament eléctric, de gas natural, de propa,
de buta, de biomassa, etc. Els habitatges requereixen un sub-
ministrament d'electricitat, pero I'Gs de la resta de fonts depen-
dra d'on s'ubiqui I'nabitatge, de les caracteristiques del mateix
o de la situacio6 personal de qui hi visqui. Per exemple, la xarxa
de distribuci6 de gas natural no arriba a tots els municipis, hi ha
zones que compten amb propa canalitzat o families que opten
pel buta com a font d'energia. EIl més frequent és que es con-
tractin aquests serveis a empreses subministradores, tot i que
també hi ha l'opcié d'autoproduir-se l'energia necessaria a la
[lar, per exemple amb panells solars.

D’altra banda, també es comenca a parlar ja del concepte de
“pobresa de transport™° per tal que es considerin les necessi-
tats energetiques minimes relacionades amb el transport. La
terminologia es refereix a la inassequibilitat, la inaccessibilitat
o la impossibilitat d'accedir a certes activitats economiques/
socials degut a la manca d'opcions de transport. Sovint trobem
concentracions de llars vulnerables en determinades zones de
la periféria urbana, que depenen de mitjans de transport public
o privat més o menys dependents d'energia per poder despla-
car-se. Aixi doncs, determinar el nombre de kWh considerats
necessaris per a cobrir les necessitats basiques a nivell domes-
tic és molt complex perqué depéen de l'eficiéncia de cada llar i
els seus electrodomestics, del clima, i de les fonts energétiques

10 Transport poverty: definitions, indicators, determinants, and mitigation
strategies https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/transport-poverty-
definitions-indicators-determinants-and-mitigation-strategies-final-report_en
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que es facin servir i aquesta dificultat fa que garantir el seu
accés de vegades puguiresultar més complex.

MESURES DE PROTECCIO A LES PERSONES EN
SITUACIO DE VULNERABILITAT

La dimensio social de I'energia s’ha evidenciat durant la pandé-
mia de la COVID-19 i als inicis de la invasié a Ucraina. El Govern
central va donar valor al caracter essencial de I'energia, imple-
mentant algunes mesures excepcionals relatives a l'energia
per tal d'afavorir-ne l'accés per part de la persona consumi-
dora domestica. Per exemple, de forma temporal es va reduir
I''VA de l'electricitat o I'lmpost Especial sobre I'Electricitat (IEE).
Tanmateix, han estat mesures temporals i els mecanismes de
protecci6 del consumidor vulnerable encara s6n molt insufici-
ents. No obstant aixo, la reforma del mercat eléctric (Directiva
(UE) 2024/1711 i el Reglament (UE) 2024/1747), publicats el juny
de 2024, i la legislacié revisada del mercat del gas reforcen els
drets i la protecci6 de les persones consumidores. Entre altres
mesures, asseguren una informacié més clara i una millora dels
drets, especialment per a les persones en situacié de més vul-
nerabilitat i afectades per la pobresa energética. A més, tant
pel mercat de l'electricitat com el del gas, en cas d'una crisi de
preus del gas natural, els paisos de la UE haurien de garantir
que aquestes categories de consumidors tinguin accés a ener-
gia assequible i als serveis socials essencials, fins i tot mitjan-
cant intervencions en la fixacié de preus per protegir-los d'una
pujada excessivament elevada dels preus.

1.4 El rol del tercer sector social davant el dret a
I'energia

La pobresa energética és un problema creixent que té con-
sequencies sobre el confort i el benestar de les persones.
Actualment, a Catalunya i a I'Estat espanyol, els instruments
politics i legals encara no garanteixen I'Gs i 'accés a I'energia a

10
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un preu just. Sovint, encara s'apliquen exclusivament mesures
correctives d'urgencia que actuen sobre un fet puntual com,
per exemple, el pagament de factures de gas i electricitat o les
mesures temporals de proteccid, iniciatives reactives, que no
resolen el problema ni preveuen situacions futures.

El tercer sector té un rol clau a I'hora de promoure un model
més just i transparent, que incorpori la perspectiva i les neces-
sitats de tots els col-lectius en situacié de vulnerabilitat i ofe-
reixi solucions a curt, mitja i llarg termini. Aixi, com a agents
que tracten directament amb els collectius, les entitats del
tercer sector social tenen un paper essencial a I'hora de divul-
gar la informacié necessaria per apoderar les persones en I'am-
bit energeétic i perqué puguin prendre decisions critiques. En
aquest sentit, cal remarcar el llarg recorrequt que aquestes
entitats han dut a terme en la lluita contra la pobresa energe-
tica, a través de mecanismes tant de denlncia com assisten-
cials (pagament de factures, assessorament en les factures i
tarifes) de prevencié o d' incidéncia i sequiment de politiques
publiques destinades a garantir el dret a I'energia. Es per aquest
motiu que aquest dossier pretén ser una eina de referéncia
perqué les entitats puguin continuar construint la seva tasca
d'apoderament en el camp de la pobresa energética.
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2.El preude I'’energiai el funcionament
del mercat actual

El preu de I'energia és una de les causes principals de la pobresa
energeética, juntament amb la necessitat energética dels habi-
tatges i els ingressos. A les families cada cop els costa més fer
front a les factures de subministraments i els mercats energe-
tics han viscut un autentic terratréemol de preus en els darrers
anys. Laugment de preus ha repercutit amb forca al sector pri-
vat, al public, a les economies domestiques i, de manera dra-
matica, a les families en situacié de vulnerabilitat i pobresa
energetica.

La combinacio de la situacioé postpandémia, circumstancies
climatologiques i conflictes geopolitics ha posat de manifest
la necessitat urgent d'una reforma profunda del sector, que
asseguri lI'accés a una energia suficient a un preu assequible.
Per tal d'entendre millor com ens afecta el preu de I'energia i
les diverses implicacions geoestratégiques, és Util coneixer
com funcionen tant el mercat eléctric com el mercat del gas
i quins son els diferents actors que entren en joc en la cadena
devalor.

2.1 Com funciona el mercat eléctric?

Ferunclicalinterruptordelallum és un gest senzill, pero, el fet
que la bombeta s'encengui, és possible gracies a l'accié coordi-
nada de molts agents i operadors. En el mercat eléctric inter-
venen diferents agents que queden resumits en el seguent
esquema:
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ACTIVITATS ACTIVITATS REGULADES
EN COM-
PETENCIA

)\]‘ — 4

Transport Dlstrlbucio

Consumldors

Generacio

‘ Comercialitzador
]

Gesti6 economica del sistema
(compra-venda d'electricitat)

Font: Dossier"El Preu de I'energia, factor clau en'augment de la pobresa
energetica”

il
d

Generaci6: Diferents companyies generen energia eléctrica
que prové de combustibles fossils, energia nuclear, edlica,
fotovoltaica, etc. Es tracta d'una activitat liberalitzada, que
vol dir que qualsevol de nosaltres pot generar electricitat
i injectar-la a la xarxa. Una vegada generats, els kilowatts
hora (kwh) d'electricitat s’han de transportar.

Transport: Es duu a terme a les torres de linia d'alta tensio
gestionades per 'empresa Red Eléctrica de Espana (REE).

Distribucio: Un cop l'electricitat arriba al punt on s’ha d'utilit-
zar, la xarxa de distribucié transporta els kWh fins als punts de
demanda. La gestié d'aquesta activitat esta distribuida geo-
graficament entre diferents empreses. Aixi, Iberdrola domina la
part central de la Peninsula Ibérica, Endesa distribueix a Arago,
Catalunya i Andalusia, Gas Natural Fenosa a terres gallegues
i EDP i Enel Viesgo a la costa cantabrica. Altres distribuidores,
unes 300 al'Estat espanyol”, gestionen xarxes mes petites.

Comercialitzacio: Finalment, les comercialitzadores sén els
agents que facturen el subministrament eléctric i quantifi-
quen el servei en euros. A I'Estat espanyol, hi ha actualment

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC). (2024). Listado
e Distribuidoras de electricidad.
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més de cinc-centes comercialitzadores d'electricitat®i els con-
sumidors/es son totalment lliures d'escollir amb quina con-
tracten el servei. Igual que amb la telefonia mobil o d'altres
serveis, poden valorar diferents ofertes i en funcié de cada cri-
teri(economic, ecologic, origen, etc.) escollir proveidor.

EL SISTEMA DE FORMACIO DE PREUS DE
L'ELECTRICITAT

El cost de la factura eléctrica conté molts elements, com veu-
rem més endavant. La Unidé Europea, a través de la nova direc-
tiva sobre els mercats electrics [Directiva (EU) 2024/1711], ha
posat una série de mesures per limitar la variabilitat en el preu
del'energia, pero també per limitar I'impacte de la persona con-
sumidora final, sobretot en I'ambit domestic. Aquestes mesu-
res encara s’han de transposar a nivell estatal, aixi que caldra
veure com es concreten les accions per protegir els col-lectius
ensituacio de major vulnerabilitat.

Per entendre el perque d'aquestes mesures que proposa la
nova directiva, sha d'aprofundir en com les comercialitzadores
compren l'electricitat que consumim, i com es formen aquests
preus de compra. Les comercialitzadores d'electricitat tenen
diferents maneres, i estrategies, per comprar l'electricitat a les
generadores d'electricitat. Poden anar als mercats majoristes
diaris i interdiaris, és a dir, anar a comprar el dia abans o el dia
mateix en un mercat organitzat i transparent. També poden
comprar per avancat I'energia en contractes bilaterals a mitja i
llarg terminiamb centrals de generaci6 independents, que tenen
moltes modalitats perd que poden, per exemple, comprar tot el
que aquesta central produeixi en els proxims anys a un preu fix
o indexat. També poden comprar a futurs, per un dia 0 moment
concret en els proxims anys, i poden accedir a mecanismes
financers per a protegir-se de canvis de preu. Normalment, les

12 Comision Nacional delos Mercadosy la Competencia (CNMC). (2024). Listado
de Comercializadoras de electricidad.
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comercialitzadores tenen una combinaci6 de tots aquests meca-
nismes, pero, a l'estat espanyol predomina la compra als mer-
cats diaris. En aquest cas, la compra d'electricitat es fa en una
subhasta oberta per l'electricitat d'un dia i hora especific. El preu
de tota l'electricitat de la subhasta sera el de I'oferta més alta que
s'aconsegueixi vendre. Aquest sistema s'anomena marginalista,
perqueé a la practica equival a que es paguen els quilowatts hora
produits a les diferents centrals (de carb6, gas, hidroeléctrica,
solar, edlica, etc,) al preu que fixa I'Gltima central que entra a
cobrir la demanda. Tot i que no tota la compravenda d'electrici-
tat es faci per aquests mercats majoristes marginalistes, el seu
pes ésmoltelevat en el sistemaimarca gairebé tots els preus.

2.2 Com funciona el mercat del gas?

Igual que l'electricitat, per poder utilitzar gas a casa nostra
calen molts agents. El sistema de subministrament del gas
esta dividit en 7 parts: produccié i aprovisionament (importa-
Cid); regasificacio, transport, emmagatzemament, distribucio,
comercialitzacié i consum.

IMPORTACIO

Hrﬂ Q

Liqiiefaccio
El gas natural passa
aestat liquid (GNL)
per reduir el volum

Transport Regasificacio
GNLen vaixells a = GNL passaa les
les plantes de plantes per tornar

regasificacio aestat gasos

Transport
mitjancant
gasoductes

1l

Emmagatzematge

o (8) )
[ Distribucié )—}[Comercialitzacié)—} [Consumidor/aj

Font: Ecoserveisa partirde I'informe Entiende el sistema Gasista. Observatorio
critico dela energia

Transport
mitjancant
gasoductes
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® Producci6 i aprovisionament: En el mercat espanyol s'en-
tén aprovisionament com la compra de gas natural a pro-
ductors estrangers. Espanya és deficitaria en gas natural,
aixi que la majoria simporta d'’Algéria, Estats Units i RUssia.
Aproximadament la meitat del gas natural que arriba a
Espanya és en format gasos (GN) i l'altra meitat en estat
liquat (GNL) a través de vaixells. Espanya és un dels paisos
amb més capacitat d'importar a través de vaixells d'Europa,
el que el situa en una posicié particular en termes de preus i
de riscos geopolitics, molt diferent de la gran dependéncia
de la majoria dels paisos europeus de les importacions rus-
sesen format gasos. Aquest aprovisionament és realitzat per
societats mercantils a través de contractes bilaterals de llarg
termini signats amb els paisos productors o a través d'opera-
cions comercials a curt termini entre empreses productores i
comercialitzadores. El gas pot arribar a la peninsula a través
de gasoductes o a través de vaixell. El gasoducte principal és
amb Algeéria, i correspon a un 29% de les importacions a l'es-
tat espanyol el 2023. Lany 2023 I'importador majoritari per
vaixell va ser els Estats Units, i va representar un 21% de les
importacions.

m Regasificacio: Es duu a terme a les plantes de regasifica-
cié on es transforma el gas natural en estat liquid, descar-
regat pels vaixells metaners, a estat gasos. Un cop passat a
estat gasos s'introdueix a la xarxa de gasoductes de trans-
port. A Espanya, hi ha 6 plantes regasificadores situades a
Barcelona, Sagunt, Cartagena, Huelva, Mugardosi Bilbao. La
majoria sén propietat d'Enagas.

m Transport: Un copimportatiregasificat es transporta a dife-
rents punts del pais mitjancant 7 eixos de transport intern.
Dels 13.000 km de gasoducte de transport, la major part els
gestional'empresa Enagas.

= Emmagatzematge: Al contrariamb el que passa amb l'elec-
tricitat, el gas es pot emmagatzemar. Per a poder garantir el
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subministrament, es busquen llocs que puguin emmagat-
zemar el gas. Aixi, per 'emmagatzematge a llarg termini,
s'aprofiten antics jaciments o s'injecta en aquifers profunds
0 en cavitats generades en formacions salines. A curt i mitja
termini el gas es pot guardarliquat o en tancs.

m Distribucié: Es compren els gasoductes de baixa pressio
i aquells que deriven del gasoducte de la xarxa basica i por-
ten el gas fins al punt de consum. La propietat esta segmen-
tada regionalment, com passa amb l'electricitat, amb una
empresa dominant a cada regi6. A Catalunya per exemple és
Nedgia.

m Comercialitzacio: Fa referéncia a la venda de gas als con-
sumidors finals i, tot i que a Espanya hi ha més de cent com-
panyies comercialitzadores, més de la meitat de la comerci-
alitzaci6 pertany a Gas Natural Fenosa i Union Fenosa Gas.
Com passa en el mercat eléctric, les comercialitzadores amb
major quota de mercat a cada regi6 tendeixen a ser aquelles
que son també propietaries de les xarxes de distribucié.

Tant per al gas com per a l'electricitat, actualment depenem de
recursos que no tenim al territori, i aixo és un dels elements que
es tradueix en fluctuacions drastiques en els preus.

2.3 Que paguem les persones usuaries d’energia
alafactura?

Lobjectiu d'aquest punt és entendre els principals elements
de la facturacié dels subministraments de l'electricitat, el gas
natural i el gas buta per a les persones consumidores domesti-
ques i com es pot actuar per protegir a nivell contractual a les
persones en situacio de vulnerabilitat.

A I'Estat espanyol, la condicié de consumidor/a vulnerable
no nomeés s'associa a determinats llindars de renda referen-
ciats a I'lPREM sin6 que cal també complir determinades con-
dicions contractuals. Per posar només un exemple, qui no té
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contractada l'energia amb una comercialitzadora de referén-
cia, queda fora de les ajudes en matéria de pobresa energética
regulades per I'Estat. Per coneixer tots els criteris actualit-
zats, es recomana consultar el web: https://energia.gob.es/
bono-social/

CONCEPTES FACTURATS PER L'US D'ELECTRICITAT | GAS

Ales factures d'energia, com la de l'electricitat o el gas, paguem
pels seglients conceptes:

m El cost de I'energia (que ve definit per la tarifa i la quantitat
kWh que utilitzem).

m Els costos regulats, que inclouen entre d'altres el cost de les
xarxes de transportidistribucio.

m E|l marge de beneficis de la comercialitzadora pels serveis
prestats.

m Ellloguerdel'equip de mesura.
m Elsimpostos (IVAiimpost eléctric).

Com a usuaries d'energia, hem de prendre decisions que reper-
cutiran sobre els conceptes anteriors i afectaran el cost total
que pagarem a la nostra factura. Abans de signar un nou con-
tracte de subministraments haurem de: optar per una modali-
tat de contractacio, escollir comercialitzadora, i en el cas que
el subministrament sigui l'eléctric, informar de la poténcia a
contractar.

A. Escollir una modalitat de contractacio: mercat lliure o
tarifes regulades (PVPC per electricitat o TUR per gas)

A I'Estat espanyol, poden contractar al mercat regulat aquelles
persones consumidores en baixa tensié amb potéencia contra-
ctada menor de 10 kW per electricitat i aquelles amb un con-
sum de gas igual o inferior a 50.000 kWh i una pressié contra-
ctadadefinsa4bars.
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Aquest subministrament s’ha d'oferir a uns preus maxims
anics a tot el territori de I'Estat, fixats com a PVPC (Preu
Voluntari al Petit Consumidor) per l'electricitat i TUR (Tarifa
d'Ultim Recurs) pel gas.

> |.LES TARIFES DEL MERCAT REGULAT

Electricitat

m Tarifa PVPC: Es una tarifa de discriminacidé horaria i preu
variable, aixo vol dir que amb aquesta modalitat paguem un
preu diferent per unitat d'energia consumida.

Es I'inica modalitat que garanteix l'accés a les mesures de
proteccié com el bo social. Lofereixen 8 comercialitzadores,
que sén lesanomenades comercialitzadores de referéncia.

D'una banda, es desglossen en les 3 franges de la discrimina-
ci6 horaria de l'electricitat: les franges punta (@mb un preu
més alt), la plana (preu intermedi) i la vall (preu més barat). A
més, és de preu variable perqué el preu del kWh d'electricitat
varia per a cada hora de cada dia en funcié del preu del mer-
cat majorista de I'electricitat (pool).

m Periode PUNTA m Periode PLA Periode VALL
oo [e]e]
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Tarifa de preu fix: Amb aquesta tarifa també tenim les 3
franges horaries, cadascuna amb un preu diferent, pero el
preu a cada franja punta, pla i vall tot I'any és el mateix. En
aquesta tarifa, el preu fix del mercat regulat es calcula en
funcié de les previsions del mercat majorista per la subhasta
del'electricitat.

Gas
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Tarifa d'Ultim Recurs: La tarifa regulada del gas (TUR) es
revisa cada trimestre. Per a contractar-la, cal estar a una de
les quatre comercialitzadores de referencia.

Aquestes modalitats de contractaci6 tenen l'avantatge que
no s'afegeixen altres costos al preu com, per exemple, con-
tractes de manteniment o altres serveis addicionals que ofe-
reixen les empreses de mercat lliure i que incrementen les
factures de gas i electricitat. A més, per accedir a mesures de
proteccio, sha d’estaracollita aquesta modalitat.

Mesures de proteccio al consumidor
vulnerable en mercat regulat

EL BO SOCIAL PER ELECTRICITAT

El Bo Social és un mecanisme regulat per I'Estat Espanyol
que esta destinat a protegir als consumidors vulnera-
bles i les families nombroses a través de descomptes que
han d'aplicar les companyies comercialitzadores. El des-
compte es realitza sobre la tarifa eléctrica requlada, el Preu
Voluntari per al Petit Consumidor (PVPC) a uns determi-
nats col-lectius en funcié de la seva renda, I'is d'energia i la
situacioé personal.

Els criteris que es fan servir i els percentatges de bonifi-
cacié es van modificant i es poden trobar actualitzats en
aquest enllac: www.ecoserveis.net/vulnerables
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BO SOCIAL TERMIC

El Bo Social Térmic és un ajut que pretén compensar les
despeses térmiques ocasionades per I'Gs de la calefaccio i
l'aigua calenta o cuina. Es costeja amb els pressupostos
generals de I'Estat i s'atorga a totes les persones que tenen
contractat el PVPC amb una poténcia inferior a 10 quilo-
watts (kW) i estiguin acollides al bo social eléctric.

A diferéncia del bo eléctric, que és un descompte a la fac-
tura, el bo social térmic és un Unic pagament anual que
s'ingressa al compte bancari del beneficiari/aria on té
domiciliada la factura eléctrica. La quantia d'aquesta
ajuda depén del grau de vulnerabilitat i de la zona clima-
ticaons'ubiqui el seu habitatge habitual.

Soén beneficiaris d'aquest Bo, sense necessitat de realit-
zar cap sollicitud, els beneficiaris/es del Bo Social Eléctric
a 31 de desembre de I'any anterior, aixi com aquelles per-
sones que abans d'aquesta data haguessin presentat la
sollicitud completa i si finalment es va resoldre favorable-
ment. Lingrés es fa el primer trimestre de I'any.

> Il. LES TARIFES DEL MERCAT LLIURE

Les tarifes que ofereixen les comercialitzades de mercat Iliure
so6n molt variades i les comercialitzadores poden oferir tarifes
en mercat lliure al preu i condicions que considerin, per aixo és
importantissim llegir molt atentament les condicions del con-
tracte i sobretot entendre bé el nostre propi perfil de consum
per no pagar un preu més car per l'energia.
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B. Escollirla comercialitzadora

Al darrere de cada comercialitzadora hiha unaempresaamb un
model de negoci i unsvalors. Com a usuaries d'energia, podem
optar per escollir la que ofereixi el preu més barat tot assegu-
rant que l'oferta no amaga altres costos. També podem con-
tractar el subministrament amb una comercialitzadora d'elec-
tricitat verda o amb una que tingui un model de negoci just i
responsable socialment. Sigui quin sigui el criteri d’elecci6 cal
informar-se bé de les condicions de contractaci6 i de la modali-
tat tarifaria que ofereixi.

C. Optimitzar la poténcia contractada per electricitat

La poténcia contractada fa referéncia al nimero de kW que és
el topall d'electricitat que es pot fer servir en un instant. Dona
un maxim de“flux” que podem utilitzar, i determinara el maxim
d'aparells eléctrics que es poden tenir connectats i funcionant
al mateix moment. Es factura un preu per cada kW contractat
i per a cada dia, independentment de que s’hagi utilitzat o no
d'energia (kWh). Com és un preu diari, en els mesos amb 31dies
aquest cost sera diferent als mesos de 28 dies. Aixi, si cal tenir
molts aparells funcionant alhora, caldra contractar una potéen-
cia més elevada. Si, per contra, ens podem organitzar per no
utilitzar els aparells de forma simultania o comprem aparells de
molt baix consum, la poténcia contractada podria serinferior.

Com saber quina poténcia s’hauria de contractar? Les factu-
resinclouen unagrafica o ladada amb la mitjana de la poténcia
maxima utilitzada el darrer any que pot donar una idea del que
esnecessitaacadallar.

Altres fonts d’energia: el cas de la bombona de buta

La bombona de buta és una font utilitzada per moltes llars en
situacié de vulnerabilitat. Igual que per l'electricitat i el gas
natural, existeix I'opcié de mercat regulat i la de mercat lliure.
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La bombonaregulada és la tipica taronja de12,5kg. Peraquesta,
el Governregula el preu de venda de forma bimestral. El preu de
la bombona regulada incorpora en el seu cost el cost del submi-
nistrament a domicili, és a dir, el trasllat de les bombones fins a
la portad'accés propiaal’habitatge de la persona usuaria.

Tot i fer un breu resum en aquest apartat en el que hem par-
lat de tarifes d'electricitat, gas natural, gas buta etc, la contra-
ctacié de subministraments és bastant complexa i sobrepassa
I'abast d'aquest dossier. Per aprofundir-hi, es recomana consul-
tar les guies que el regulador d'energia, la CNMC, posa a dispo-
sicid de totes les usuaries d'energia®.

2.4 El model energétic ha de garantirl'accés i
qualitat de I'energia a tota la poblacio

En conjunt, la produccié d’energia eléctrica amb fonts energe-
tiques renovables a Catalunya ha estat del 18,0% l'any 2023."
Lactual model energétic basat en hidrocarburs, sobretot pel
transport, i nuclear per l'electricitat, suposa importants costos
economics per l'elevada dependéncia energeética de l'exterior i
també costos socials, ambientals i sobre la salut de les perso-
nes. La transicio energeética en la qual s'esta treballant en els
darrers anys, persegueix la reduccié d'aquesta dependeéncia
energeética reduint I'Gs de combustibles fossils contaminants
i promovent la generacié amb fonts renovables, tot garantint
l'accés al dret a I'energia de la poblacio en situacié de vulnera-
bilitat. Ara bé, no tot s’hival i, darrerament, hi ha molt debat al
territori sobre quins han de ser els limits a les centrals de gene-
racid renovable, és a dir, on s'installlen les centrals eoliques i
solars. Perqué puguem parlar d'una transicio energética justa,
cal que el model energeétic consideri els limits i les necessitats

13 CNMC. (2022). Guia Informativa para los consumidores de electricidad; CNMC.
(2021). Guia Informativa para los consumidores de gas natural.

14 https://icaen.gencat.cat/ca/energia/estadistiques/resultats/anuals/
balanc_energia/
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del territori i s'estableixi un dialeg democratic que permeti pla-
nificar una transicié ordenada, basada en les necessitatsino en
el negoci, que beneficii el territori i minimitzi els impactes soci-
oambientals negatius.

La PROENCAT 2050 és el document que orienta la transicid
energeética cap a la neutralitat climatica del sistema energeétic
catala. Lestudi assegura que aquest repte és possible si s'apli-
quen de forma intensiva un conjunt d'estratégies destina-
des a transformar la totalitat de 'ambit de I'energia, des de la
demanda d'energia final fins a la generaci6 d'energia eléctrica
passant pel paper que hi té la ciutadania. A partir dels objec-
tius energetics i ambientals establerts per la Uni6 Europea i del
marc normatiu vigent, la Prospectiva fa una modelitzacié de
I'evolucié del consum i de la produccié d’energia al pais, que es
tradueix en una previsié numerica de la demanda i de I'oferta
energética i del seu impacte economic, social i mediambiental.
El document també planteja les estratégies que s’han d'aplicar
per assolir la descarbonitzaci6 del sistema energeétic i la reduc-
ci6 de la dependéncia energética de I'exterior del 93,8% al 7,9%.
Un dels principis vertebradors de la PROENCAT 2050 és no dei-
xar ningu enrere en aquesta transicié energeética i erradicar la
pobresa energetica.

En aquest context, cal destacar el paper que poden jugar les
comunitats energétiques, un actor relativament nou en el mer-
cat energetic i que pot ajudar a impulsar una transicié ener-
getica justa, involucrant a la ciutadania i als actors locals en la
propietat, gestid i presa de decisions dels actius energetics vin-
culats de la transicié energetica (noves instal-lacions renova-
bles, nous serveis). S6n també una oportunitat per promourela
inclusio social en un ambit tan basic i alhora tan complex com
és l'energia, i alguns models de comunitat energeética ja estan
mostrant com es pot involucrar a grups vulnerables perqué no
es quedin enrere en aquest procés de canvi estructural del sis-
tema energetic.
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3. Situacio de la pobresa energética

3.1Quée és la pobresa energética

Agrans trets, s'entén que la pobresa energeética és la dificultat o
la incapacitat d'accedir als serveis energétics essencials basics.
No obstant aixo, la definicié de pobresa energética ha estat i
continua sent motiu de debat a molts nivells.

Fins al 2013, el Regne Unit definia la pobresa energetica
com la necessitat de destinar més d’'un 10% dels ingressos per
cobrir necessitats energetiques. Tanmateix, la definicié va
ser revisada tenint en compte altres concepcions de pobresa
energeética que defensen que incloure només els ingressos és
insuficient, donat que no es consideren les despeses de la llar,
la zona climatica, la qualitat de l'edificacié o altres circumstan-
cies personals. Aixi, cal entendre la pobresa energética com un
concepte dinamic i obert, que pot continuar sent repensat per
assegurar que es correspon a l'experiencia real de les persones.

En el cas de I'Estat espanyol, el 2019 es va aprovar la primera
definici6 oficial de pobresa energética que la defineix com “la
situacié que es troba una llar en la qual no poden ser satisfetes les
necessitats bdsiques de subministrament d’energia, a conseqiién-
cia d'uns ingressos insuficients i que, en aquest cas, es pot veure
agreujada pel fet de disposar d’'un habitatge ineficient en energia™®.

En tot cas, una definicié més amplia de pobresa energeética,
que inclogui també desigualtats no monetaries, hauria de tenir
en compte els seguents factors de vulnerabilitat:

15 Veure Hills, 2012.
16 Veurela Estrategia Nacional contra la pobreza energética 2019-2024, MITECO.
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Factors d'exposicio Factors personals Resiliéncia

# Ubicacié (Zona o Edat Capacitat per
climatica) o Estatdesalut contrarestar els

# Tipus d'habitatge # Nivell d'ingressos factors d'exposicié o

¢ Qualitat de les de vulnerabilitat
instal-lacions (per exemple,

* etc canviar d'’habitatge).

CAUSES DE LA POBRESA ENERGETICA

Distingim diverses causes que incideixen en la pobresa
energetica:

26

Baix nivell de renda: En molts casos, les persones que viuen
en situacié de pobresa energetica reben prestacions socials,
treballen a temps parcial i estan a l'atur o endeutades. Les
persones que estan en aquesta situacio sovint no es poden
permetre reformes i millores en l'eficiencia energética. Sovint
tampocdisposen de sistemes de climatitzacio.

Baixa qualitat de l'edificacié: La baixa qualitat en l'edifica-
ci6 és un problema estructural que afecta gran part del parc
d’habitatges del nostre pais, donat que més del 50% dels
habitatges van ser construits abans que s'apliqués qualse-
vol normativa de regulacié térmica. Aixi, en molts habitat-
ges la qualitat constructiva requereix més energia (i recursos
economics) per climatitzar les estances. Aquest fet té unes
consequéncies encara meés greus per a persones economica-
mentvulnerablesiamb problemes de salut.

Increment dels preus de l'energia: El cost de les factures
d’energia afecta, cada cop més, a 'economia domestica i és
fluctuant.
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CONSEQUENCIES DE LA POBRESA ENERGETICA

La pobresa energética té consequéencies en molts ambits, com
per exemple:

m Impactes en la salut. Diversos estudis” relacionen la pobresa
energéetica amb afectacions a la salut fisica, especialment
en relacié amb la infancia, la gent gran o les persones amb
malalties croniques. El fred i la humitat permanents poden
comportar problemes respiratoris com asma, bronquitis o
al-lérgies, aixi com agreujar problemes de salut ja existents.
També poden tenir un efecte negatiu en el rendiment fisic
i intel-lectual de les persones. La salut mental també es pot
veure afectada. Viure en una casa en males condicions pot
causar ansietat, insomni, inestabilitat familiar, fracas escolar
o exclusioé social.

m Degradaci6 dels edificis. Com més es deteriori I'habitatge,
més costara mantenir la temperatura i els seus habitants
hauran de dedicar més recursos economics a mantenir la
temperatura de confort. La baixa eficiéncia energética dels
habitatges fa incrementar el consum denergia, augmen-
tant tamDbé les emissions de gasos contaminants. Aquest fet
té efectes sobre el medi ambient, perd també sobre la salut
publica, ja que l'augment del nivell de CO2 es relaciona amb
un increment de les malalties respiratories, cardiovasculars i
demalsdecap.

®m Endeutament. Les persones en situacié de vulnerabilitat
economica acostumen a tenir dificultats per fer front a les
despeses basiques com ara l'alimentacio, el transport, I'ha-
bitatge, o l'educacio, a més de les factures del gas, l'aigua
o l'electricitat. Aixi, la dificultat per pagar els subministra-
ments energétics pot contribuir a augmentar 'endeutament
ilavulnerabilitatd’aquestes llars.

17 Assessing theimpact of energy and fuel poverty on health: a European scoping
review https://academic.oup.com/eurpub/article/33/5/764/7223487 entre d'altres
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3.2 Pobresa energética i pobresa general

La pobresa energética no es pot desvincular d'altres dimensi-
ons de la pobresa (monetaria i no monetaria®). Hi ha estudis
que apunten que les families que pateixen pobresa economica
acostumen a pagar més per I'energia que les families benes-
tants, en termes relatius i moltes vegades en termes absoluts™.
Les persones en situacié de pobresa més severa, per exemple,
no es poden permetre la inversid inicial en electrodomestics efi-
cients o reformes per millorar I'eficiéncia.

Aixi mateix, persones que segons els barems de I'AROPE?°
(i.e., recursos economics i materials, i baixa intensitat laboral)
no serien considerades pobres, poden patir pobresa energe-
tica si els afecten altres dimensions de pobresa no monetaria.
Per exemple, la vulnerabilitat energética d'una persona amb
una malaltia o discapacitat que faci que necessiti reqularment
aparells respiratoris, de dialisi o altres. A part del fet de viure en
habitatges ineficients energéticament, la vulnerabilitat ener-
geticatambé s'estén a la possibilitat de quedar-se sense electri-
citat, sigui per incapacitat de pagar factures, per talls causats
peravaries o errors de la companyia.

Malgrat la relacié entre pobresa general i pobresa energética,
el fet d'utilitzar una conceptualitzaci6 propia ajuda a:

m Visualitzar les consequéncies de la privacioé d'energia, avan-
car cap al reconeixement de l'energia com a dret basic per
assolir una vida digna i promoure uns sistemes de garanties
perassegurar la seva satisfaccio.

18 Altres dimensions de la pobresa que té en compte I'index global de pobresa
multidimensional, index de referéncia per la mesura de la pobresa a nivell mundial,
sénlanutricié, 'educacio, 'accés ala salutia l'electricitat, entre altres. (https://
indicators.report/indicators/i-3/)

19 Clancyetal.,2003.

20 AtRisk Of Poverty and/or Exclusion és unindicador que recull la proporcié de
poblacié que es troba, o bé ensituaci6 derisc de pobresa, o bé en situacié de priva-
ci6 material severa, o bé queviu en llarsamb intensitat de treball molt baixa.
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m Dur a terme mesures especifiques enfocades a prevenir les
situacions de manca o insuficiéncia de subministrament
energetic i millorar el confort a les llars de persones en situa-
ci6 devulnerabilitat.

POBRESA ENERGETICA AL MON

Quan es parla de pobresa energeética en 'ambit global normal-
ment es fa referéncia a la privacié d’'accés a I'energia que patei-
xen molts paisos empobrits perqué no existeixen prou xarxes
de transport i distribucié d'electricitat o gas, deixant a molta
poblacio sense la possibilitat ni tan sols de comprar energia a
una comercialitzadora. Avui dia, 770 milions de persones viuen
en paisosonno hihaaccésa l'electricitat.

A Catalunyai Europa, malgrat que sique hiha una bona xarxa
de distribucié, també hi ha persones que no tenen accés de
facto a I'energia, a causa d'unes condicions socioeconomiques
que les obliguen a prescindir del seu Us per la impossibilitat de
pagar-ne les factures. Per exemple, no encenent la calefaccié a
I'hivern o forcats a viure sense electricitat perque la companyia
I'na tallat i no poden fer front als costos per tornar a donar-la
dalta.

Aixi doncs, la pobresa energética té unes caracteristiques
molt diferents que requereixen afrontar-se de manera especi-
ficasegons el context.

3.3 Pobresa energética i génere

Durant molt de temps, I'energia i les politiques relacionades
s’han associat principalment a I'ambit productiu, on es con-
sidera un bé estrategic per I'economia d’'un pais. Tanmateix,
l'energia és essencial en les tasques reproductives, d'ambit
domestic, tradicionalment exercides per les dones i general-
ment no remunerades. Aquest treball reproductiu ha estat i

21 Sustainable Energyforall, 2024.
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encara és socialment poc valorat, malgrat que representa un
element clau pel desenvolupament integral de les persones
(alimentacioé, educacio, higiene, cura, etc.) i la societat. Aquest
fet ha contribuit a mantenir la pobresa energética en un segon
plaiaferquenoselidonilaimportancianecessaria.

A banda, malgrat que la recerca feta fins avui és incipient i
poc exhaustiva, les dades existents mostren una relacié entre
génere i pobresa energética en quatre dimensions: fisiologica,
de salut, economicaisocial/cultural.?

En I'ambit fisiologic, les dones sén més sensibles a esdeveni-
ments extrems de calor i fred. Aixo implica que la sensaci6 de
malestar pot ser més gran i que les dones tenen més probabi-
litat de ser afectades pels perjudicis de salut que comporta l'ex-
posicié prolongada a temperatures inadequades?.

En I'ambit de la salut, enquestes de valoracié subjectiva de
l'estat de salut entre persones afectades per la pobresa ener-
getica a Barcelona, evidencien que un 20,8% més de dones que
d’homes confirmaven trobar-se en mal estat de salut®.

En I'ambit econdmic, els ingressos i la intensitat laboral sén
un dels aspectes més importants que causen que una persona
es trobi afectada per la pobresa energética. La bretxa salarial
de génere a Catalunya se situava al 20,6% amb dades de 2021%,
la qual cosa indica que les dones estan, de manera estructu-
ral, més exposades a patir pobresa energéetica. A més, el risc de
patir afectacions a la salut a causa d'aquest tipus de pobresa
és substancialment més elevat entre les persones grans. No
obstant aixo, de mitjana les dones cobren una pensid un 32%

22 Veure Gizem Birgietal., 2021.
23 Veurelyohoetal., 2017, Sdnchezetal., 2020.
24 Veure Novoa & Bottazzi, 2018.

25 Labretxasalarial de génere a Catalunyahttps://treball.gencat.cat/ca/
consell_relacions_laborals/el_crl/activitat/activitat/igualtat-retributiva/
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inferior a la dels homes?®*, exacerbant el risc de patir pobresa
energeéticaentre les dones d'edat més avancada.

Pel que fa a I'ambit sociocultural, les dones tenen menys pre-
sencia en entorns de presa de decisions politiques i legals sobre
questions de governanca de l'energia?. A més, la perspectiva i
necessitats de les dones en relacié amb aquests temes conti-
nuen sent tractats de forma secundaria, i sent invisibilitzats.
Aix0 fa que les caracteristiques especifiques de la pobresa ener-
géetica entre les dones rebin menysfonsiatencio.

3.4 Pobresa energética i persones d’'origen
migrat

La poblacio6 estrangera resident a Catalunya era d1.361.981 per-
sones a 1 de gener de 2023, moltes de les quals provenen de
paisos més calids i amb serveis i infraestructures energetiques
diferents a les quals hi ha a Catalunya. Aixo vol dir que els usos
que fan de I'energia al pais d'origen també sén molt diferents,
fet que pot portar a situacions de pobresa energética pel des-
coneixement del mercat energeétic espanyol (tarifes, comercia-
litzadores, etc.)idel'Gs de I'energia a casa. Casos de llars en qué
la calefacci6 esta permanentment encesa a I'hivern, i a tempe-
ratures exagerades, han fet que moltes d'aquestes persones
hagin rebut factures de gas o electricitat molt altes, pel simple
fet de no ser conscients del preu de I'energia o de no saber que
n'estaven fent un Usinadequat.

En aquest sentit, distribuir materials informatius en les
llenglies majoritaries del collectiu de persones migrades a
Catalunya (arab, tamazight, xinés, frances o urda) o fer campa-
nyes orientades especificament a aquests col-lectius sén neces-
saries per prevenir situacions de pobresa energética.

26 Observatorio Social de las Personas Mayores, 2024

27 JRCreport: Genderand Energy: The effects of the energy transition on women
2024

28 Veure IDESCAT, 2023
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3.5 Diagnosi dela pobresa energética

Segons els indicadors oficials de pobresa energeética establerts
pel Ministeri per a la Transicio Ecologica i el Repte Demografic
(MITECO)*, i les darreres dades de lI'enquesta de condicions de
Vida d'IDESCAT del 2023, el 20% de la poblacié catalana no pot
mantenir el seu habitatge a una temperatura adequada, xifra
queincrementa des del 2017 quan el valor era del 6,3%.3°

Els darrers indicadors reportats a nivell estatal amb dades
de 20213 mostren un 9,5% de poblacid amb retard en el paga-
ment de factures de subministraments i un16,4% de la poblacid
amb una despesa desproporcionada dedicada al pagament de
subministraments.

Enrelacié amb la qualitat dels habitatges, I'any 2023 un 22,9%
de la poblacio vivia en llars que presentaven deficiéncies com
goteres o humitat 3

Pel que fa al nivell de vida i a la intensitat i caracteristiques
de la pobresa, a Catalunya la taxa de risc de pobresa o exclusio
social sesituavaenun 24,4% el 2023.3

29 MITECO. (2021). Actualizacion de Indicadores de la Estrategia Nacional Contra
la Pobreza Energética; IDESCAT. (2021). Enquesta de condicions de vida. 2021.

30 https://www.idescat.cat/dades/ecv/ecv2023ca.pdf

31 https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/ministerio/planes-estra-
tegias/estrategia-pobreza-energetica/actualizaciondelosindicadoresdelaestrate-
gianacionalcontralapobrezaenergetica-2022_tcm30-549718.pdf

32 https://www.ine.es/ss/Satellite?L=es_ES&c=INESeccion_C&cid=125994899840
68 p=1254735110672& pagename=ProductosYServicios%2FPYSLayout&parami=PYS
DetalleFichalndicador&param3=1259937499084

33 https://govern.cat/salapremsa/notes-premsa/583602/el-24-4-de-la-poblacio-
de-catalunya-es-troba-en-risc-de-pobresa-o-exclusio-social-l-any-2023-respecte-
al-24-7-del-2022
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4.Ll'energia com a dret: ambit
internacional, europeu, estatal i catala

Lenergia, essent un bé que influeix directament en la possibili-
tat deviure unavida digna, és un dret basic al qual tothom hau-
ria de teniraccés a un preu just, de forma generalitzable i igua-
litaria. No pot ser un privilegi per a uns pocs sin6 un dret per a
tothom. Tot i que el dret a I'energia encara no s'ha positivitzat
explicitament com a dret huma, el rol essencial que ha jugat
l'energia en el desenvolupament huma de les persones i de la
societat durant els segles XX i XXI situa I'energia com un bé de
primera necessitat del qual se n'ha de garantirl'accés.

4.1 L'energia com a dret huma o dret social

AMBIT INTERNACIONAL

Diferents instruments internacionals fan referéncia de forma
implicita o explicita al dret a I'energia com un dret huma, a l'es-
devenirnecessari peralagarantiad'altres drets comara:

m La Declaraci6 Universal dels Drets Humans (DHDH) reconeix
que“tota persona té dret a un nivell de vida adequat que li asse-
gurila salutiel benestari, en especial, I'alimentacid, I'habitatge,
I'assisténcia medica i els serveis socials necessaris”.

m El Pacte Internacional dels Drets Economics, Socials i
Culturals (PIDESC) reconeix el dret a un habitatge adequat i
el"dret a I'accés a energia per a la cuina, la il-luminacié i la cale-
faccio” i defensa que “les despeses derivades de I'Us de la llar
haurien de ser d'un nivell que no impedeixin ni comprometin
la satisfaccio d'altres necessitats basiques”.

m La Declaracid6 Universal dels Drets Humans Emergents
(DHDHE), un instrument programatic de la societat civil
identifica”el dret de tot ésser humd de disposar d'aigua potable i
sanejament i d'energia”.
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m La Convencié sobre I'Eliminacié de Totes les Formes de
Discriminacié Contra la Dona institueix clarament el dret a
I'electricitat com un dret huma identificant la necessitat de
“Gaudir de condicions de vida adequades, particularment a les
esferes de I'habitatge, els serveis sanitaris, I'electricitat i I'abas-
tament d'aigua, el transport i les comunicacions”

m E| seté Objectiu de Desenvolupament Sostenible (ODS)
per al 2030 de les Nacions Unides és “garantir I'accés uni-
versal a serveis d'energia assequibles, segurs, sostenibles i
moderns”.

AMBIT EUROPEU

Progressivament, la Uni6é Europea ha anat introduint I'ener-
giacomadret enla seva normativa, amb grans implicacions
per als Estats membres. Un pilar de la regulacié dels drets
humans a Europa és la Carta dels Drets Fonamentals de la
Unid Europea. A l'article 36 de la Carta, s'estableix que la UE
ha de respectar I'accés als serveis d'interés economic gene-
ral3, incloent-hi el subministrament d'electricitat i de gas. A
més, la Unid Europea recull el dret a I'energia en el Pilar de la
Uni6 dels Drets Socials, un document que, tot i no ser vin-
culant, estableix en el principi 20 la intencié que I'energia
sigui tractada com un servei essencial: “Tothom té dret d'acce-
dir a serveis essencials de bona qualitat, inclosos I'aigua, la higi-
ene, I'energia, el transport, serveis financers i comunicacio digital.
El suport per accedir aquests serveis estarad disponible per aquells
que ho necessitin"3s.

34 Cartadels Drets Fonamentals de la Uni6 Europea https;//www.boe.es/
doue/2010/083/200389-00403.pdf

35 ENGAGER. (2021). Moving forward on theright to energyin the EU —
EngagementToolkit. URL: http://www.engager-energy.net/wp-content/uplo-
ads/2022/02/ENGAGER_Right-to-Energy-Toolkit_FINAL.pdf
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AMBIT ESTATAL

El legislador nacional tampoc reconeix el dret a l'energia de
forma especifica, pero si de forma implicita en l'article 47 de la
Constitucié Espanyola, que reconeix el dret a gaudir d'un habi-
tatge digne i adequat, i en l'article 43.1, que reconeix el dret a la
proteccio a la salut. La impossibilitat de mantenir I'habitatge a
una temperatura de confort i sense humitat comporta sovint
problemes de salut. Lestat classifica I'energia com a servei d'in-
terés economic general i la llei del sector eléctric (Llei 24/2013)
determina que el subministrament d'energia eléctrica cons-
titueix un servei d'interés economic general perqué l'activitat
economica i humana no pot entendre’s avui dia sense la seva
existencia.

El dret a I'energia hauria d’estat reconegut com a dret fona-
mental al Capitol Il secci6 | de la Constitucio espanyola per tenir
garantiajuridicaique fos aixijusticiable.

Tot i que es parla del dret a I'energia com un dret generalit-
zable, és evident que afecta majoritariament les persones en
situacié de més vulnerabilitat, com la gent gran, les persones
malaltes, la infancia o les persones amb menys recursos eco-
nomics. Pertant, el dret a I'energia hauria d'entendre’s com una
exigencia dels consumidors/es més vulnerables, davant aquells
agentsamb més poder, com les administracions publiques o les
companyies energetiques.

La crisi dels combustibles fossils, la volatilitat dels preus, la
demanda global i altres questions geopolitiques dificultaran
cada vegada més l'accés a l'energia a un preu assequible. Per
aix0, és indispensable avancar en el reconeixement de I'energia
com a dret fonamental de les persones, per dotar-lo de capaci-
tatd'exigenciajuridica.
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4.2. Marc legal de la pobresa energética

Els conceptes “pobresa energeética” i “consumidor vulnerable”
han anat evolucionant en les legislacions europees, estatals i
catalanes.

La pobresa energética és una prioritat social que s'ha d'inte-
grar en l'ordenament juridic, no només en les legislacions de
I'ambit de I'energia sind també a I'habitatge, la salut i el con-
sum. Una persona consumidora en situacié de vulnerabilitat ha
de teniruna cobertura legal que la protegeixi i que previnguiles
situacions de pobresa energética.

AMBIT EUROPEU

En els dltims anys, la pobresa energética ha estat al centre de
moltes politiques europees. El Pilar Europeu de Drets Socials, a
l'article 20, inclou I'energia entre els serveis essencials als quals
tota persona té dret a accediri que, a més, s’ha d'oferir suport a
les persones en situacié de vulnerabilitat per accedir a aquests
serveis. Aquesta eina, pero no és vinculant per als Estats mem-
bres, i al seu Pla d'accié no hi ha associades mesures o objectius
especifics peraalgunade les seves arees.

El 2016 la Comissi6 va llancar una iniciativa de I'Observatori
Europeu de Pobresa Energeética, que actualment sha ampliat
en serveis i es coneix com a EPAH- Energy Poverty Advisory
Hub3®. El seu objectiu és avancar en la diagnosi i la planificacio
estrategica d'accions contra la pobresa energeética a nivell local
i dona serveis a municipis de tot Europa.

El paquet “Energia Neta per a tots els europeus (adoptat per
la UE el 2019) va introduir obligacions explicites per identi-
ficar, controlar i abordar la pobresa energética a través dels
Plans Nacionals d’Energia i Clima (NECP). Des de llavors, diver-
sos paisos de la UE han integrat mesures especifiques i estan

36 https://energy-poverty.ec.europa.eu/
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desenvolupant les seves propies definicions, metodes de
mesuraiseguimentisolucionsala pobresa energeética.

Lany 2020, la Comissid va publicar una primera recomanacio
sobre pobresa energética (EU/2020/1563) i el 2023 una segona
recomanacio (C/2023/4080) que han esdevingut documents de
referéncia.”

El paquet “Fit for 55" de 2021 incloia mesures especifiques per
identificar els factors clau dels riscos de pobresa energética per
als consumidors, tenint en compte les solucions estructurals a
lesvulnerabilitatsiles desigualtats subjacents.

El 2022 es va crear el Grup de Coordinacié de la Pobresa
Energética i Consumidors Vulnerables de la Comissio (Decisio
EU/2022/589) per oferir als paisos de la UE un espai per inter-
canviar bones practiques i augmentar la coordinacié de les
mesures politiques per donar suport a les llars vulnerables i
pobres en energia.

El Fons Social peral Clima, creat el maig de 2023 pel Reglament
UE/2023/955, té com a objectiu proporcionar financament als
paisos de la UE per donar suport a les llars vulnerables, incloses
les afectades per la pobresa energeética, i a les microempreses
vulnerables donant suport a les inversions per augmentar l'efici-
encia energetica. Peraccedira aquest financament, els paisos de
la UE han de presentar els seus Plans Socials pel Clima abans del
juny de2025.

La Directiva d'eficiencia energetica revisada (UE/2023/1791),
aprovada i publicada el setembre de 2023, posa un focus més
fort en alleujar la pobresa energeética i apoderar els consumi-
dors mitjancant una serie de mesures d'ampli abast.

La Directiva revisada d'eficiencia energética dels edificis
(UE/2024/1275), que va entrar en vigor el maig de 2024, també
inclou disposicions especifiques relacionades amb les llars
en situacié de pobresa energética, les llars vulnerables i les

37 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=0):L 202302407
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persones que viuen en habitatge social. Preveu, entre altres
mesures, que els paisos de la UE incloguin plans especifics per
a la reduccié del nombre de persones afectades per la pobresa
energeética en els seus Plans Nacionals de Rehabilitacié d'Edi-
ficis. A més, les politiques i mesures relacionades, incloses les
accions relacionades amb la informacié, hauran d'orientar-se a
pal-liarla pobresa energeética.

La reforma del mercat eléctric (Directiva (UE) 2024/1711 i el
Reglament (UE) 2024/1747), publicats el juny de 2024, i la legis-
lacié revisada del mercat del gas reforcen els drets i la proteccid
dels consumidors. Entre altres mesures, asseguren una infor-
macidé més clara i una millora dels drets, especialment per als
més vulnerables i els afectats per la pobresa energetica en cas
de desconnexi6é de gas.

Com a iniciativa europea pero d'ambit local, és rellevant
el Pacte de les Alcaldies pel Clima i I'Energia, una iniciativa a
europa per canalitzar i reconéixer la participacié del mén local
en la lluita contra el canvi climatic, i que ha aplegat milers de
ciutats i pobles d’Europa en un moviment Unic. Més de 700
municipis espanyols estan adherits i uns 200 sén a la provincia
de Barcelona. Des de 2025, aquests municipis reportaran indi-
cadors de pobresa energetica, el que sera interessant per millo-
rar la diagnosiievolucié d'aquesta problematica.

AMBIT ESTATAL

En I'ambit estatal hi ha normatives concretes sobre algun dels
aspectes, com per exemple el Reial Decret 897/2017, de 6 d'octu-
bre que posa en marxa el bo social per a electricitat3®. També cal
destacar les mesures de proteccié temporals posades en marxa
en context de crisi com la prohibicié de talls o I'increment de les

38 Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, por el que seregula la figura del consu-
midorvulnerable, el bono social y otras medidas de proteccién para los consumido-
res domésticos de energia eléctrica.
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bonificacions del bo social en determinades condicions que ja
es mencionen en altres seccions del dossier.

El 2019 es va aprovar I'Estrategia Nacional contra la pobreza
energética 2019-2024 que integra part de les actuacions en cursi
les previstes per les politiques pabliques per tal de lluitar contra
la pobresa energeética i garantir I'exercici efectiu del dret de tota
la ciutadania a l'energia. Va ser un document pioner a Europa,
perd també és cert que, anys després, moltes de les mesures
encara no s’han desplegat. Aquest document esta en procés de
ser actualitzat. El Plan Nacional Integrado de Energia y Clima
20212030, inclou la lluita contra la pobresa energética com a
mesura clau, entre altres a través de l'autoconsum i I'eficiéncia
energetica.

AMBIT CATALA

El 2022, la Generalitat de Catalunya va elaborar la Prospectiva
Energética de Catalunya 2050 (PROENCAT 2050), que esta-
bleix objectius per a la transicid energética a ser assolits
abans del 2050, aixi com maneres per a complir-los. Entre
els 12 principis vertebradors del PROENCAT 2050, hi sén pre-
sents l'objectiu de no deixar ninga enrere, apoderar la ciuta-
dania i assegurar un subministrament energetic assequible i
segur. En el moment de tancar aquest dossier esta en elabo-
raci6 el Pla Integrat d'Energia i Clima de Catalunya 2030 que
també inclou linies estratégiques d'abordatge de la pobresa
energetica.

El 2015 es va desenvolupar una llei pionera a I'Estat, la Llei
24/2015 de mesures urgents per afrontar I'emergéncia en I'am-
bit de I'habitatge i la pobresa energéetica. Malgrat les limitades
competéncies de la Generalitat en energia, la llei si que introdu-
eix el principi de prevencio, i estableix que les empreses submi-
nistradores no poden interrompre els subministraments a les
persones o les families en situacié de risc d'exclusié residencial,
sense haver sollicitat préeviament un informe de vulnerabilitat
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als serveis socials. Aixo vol dir que des de I'entrada en vigor de
la llei, les empreses han de tractar a tots els seus clients com a
potencialment vulnerables i no poden tallar el subministra-
ment fins que no es demostri el contrari mitjancant la posses-
si6o o no d'un Informe de Risc d'Exclusio Residencial dels serveis
socials. La llei també estableix que shan de signar convenis
amb les empreses per negociar el tractament del deute acu-
mulat per les families, pero fins a la data només s’ha arribat a
un acord amb una de les empreses i amb una temporalitat
concreta.
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5. Mesures de proteccio a les persones
usuaries

La pobresa energetica es pot combatre des de diferents pers-
pectives. Actualment, tot i que la gran part de les mesures que
s'estan duent a terme tenen un caracter correctiu, des dels ter-
ritoris cada cop hi ha més ajuntaments i entitats que aposten
per oferir serveis d'atencié a persones en situacié de vulnerabi-
litat amb una orientaci6 de prevencio. Les accions d'emergen-
cia sén importants i necessaries, de la mateixa manera que ho
és incloure mesures enfocades a la prevenci6 per poder acon-
seguir un impacte positiu a mitja i llarg termini, especialment
tenint en compte la situacié econdmica actual de moltes fami-
lies, els nivells d'aturil'estat del parcimmobiliari catala.

A) Enfocament correctiu. Les mesures correctives tenen per
objectiu pal-liar una situacié puntual com, per exemple, pagar
la factura d'una persona que no pot assumir-la o fer un informe
d'exclusié residencial per assegurar que no pateixi un tall de
subministrament. Es tracta d'un conjunt de mesures impor-
tants per fer front a situacions d'urgeéncia en que, si no s'actua,
les persones patirien unes consequéncies immediates. Per
tant, s6n mesures conjunturals necessaries per ajudar les per-
sones a poder mantenir uns minims de confort en un moment
determinat. Malgrat aixo, un enfocament correctiu no garan-
teix que les persones puguin gaudir dels subministraments
d'energia necessaris en el futur immediat, donat que no recu-
llen la millora del benestar en el mitjaillarg termini. Per aquest
motiu, les mesures de caracter preventiu ajuden a tractar la
pobresa energética des d'una perspectiva més amplia i robusta,
com s'explicara a continuacio.

Alguns exemples de mesures correctives serien, com sha
mencionat, el pagament de factures d'electricitat o gas, nego-
ciar amb les companyies subministradores I'ajornament d'un
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deute o les mesures temporals de proteccio6 al consumidor vul-
nerable d'energia en context de pandemia.

B) Enfocament preventiu. Les mesures preventives van dirigi-
des a millorar el benestari el confort d'una manera permanent,
millorant l'eficiencia energeética i I'aillament térmic de les llars,
conscienciant sobre I'Gs racional d'energia i optimitzant els
serveis que les families tenen contractats a les companyies per
adequar-los a les seves necessitats reals. Es tracta de mesures
estructurals que tenen un impacte a mitja i llarg termini i que
eviten l'aparicié de casos de pobresa energética o n'atenuen
considerablement els efectes, assegurant el confort d'una
manera perdurable en el tempsil'accés a uns serveis energetics
basics.

Hi ha quatre grans grups de mesures preventives a escala
habitatge:

= Millores en l'eficiéncia energética i qualitat constructiva
dels habitatges. Gairebé el 50% del consum energetic d'una
llar té a veure amb la climatitzacio, la calefaccié a I'hivern i
I'aire condicionat a l'estiu. Aquests serveis proporcionen con-
fortalallarquan hi ha temperatures extremes, fet que es pot
millorar incidint en l'aillament de I'habitatge i els elements
passius de climatitzacio de la llar. Aixo implica la rehabilita-
ci6 de les llars (aillament de les finestres, parets, etc.), pero
també es poden dur a terme mesures de baix cost amb un
impacte significatiu, com lainstal-lacié d'aparells que perme-
tin reqgular la temperatura i el cabal de I'aigua per no malba-
ratar-ne, temporitzadors, programadors, posar virets a les
finestres, entre altres.

D'altra banda, I'is d'electrodomeéstics eficients en les llars de
families vulnerables també té un impacte en l'energia consu-
midai, pertant, enl'import final delafactura.

Finalment, com menys energia de la xarxa necessiti una llar,
menys vulnerable sera a les pujades de preus d'energia. Aixi
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doncs, dotar les llars de families en situacié de vulnerabilitat
amb instal-lacions propies d'energies renovables representa
una mesura de prevencio perqué les families tindran assequ-
rats uns minims gracies a la produccioé energética de les seves
instal-lacions. En els Ultims anys han anat apareixent inicitai-
ves que intenten incorporar les llars vulnerables en comuni-
tats energéetiques o en models d'autoconsum compartit, per
tal d'apropar l'accés a les tecnologies renovables a aquestes
llarsialhora véncer els obstacles relacionats a mb la inversio
inicial, oamb el regim de tinenca de lloguer.

Promocié d’'un Gs racional de I'energia. El desconeixement
o la desinformacié en relaci6 amb I'Gs correcte i eficient
de I'energia a la llar és també un factor que pot empényer a
moltes families cap a una situacié de pobresa energética.
Desenvolupar plans d'educacié ciutadana adaptats a perfils
diferents o fervisibles els impactes negatius en la salut que té
la manca d'energia pot ajudar a conscienciar i canviar habits.
Les consequéncies de la manca d'aigua o aliments sén molt
més evidents perqué tenen un impacte immediat. En canvi,
en el cas de I'energia és més dificil de veure aquesta relacio
causa-efecte perquée moltes vegades I'impacte és progressiu
iesnotaenelmitjaollarg termini.

Optimitzacié dels serveis contractats. Es molt habitual
trobar-se amb families que tenen contractats serveis inne-
cessaris. Per exemple, moltes llars tenen contractada una
poténcia superior a la que utilitzaran, el que significa que
estan pagant més del que haurien de pagar per la part fixa
de la factura d'electricitat. En alguns casos, s’han contractat
serveis addicionals que el client no necessita, com per exem-
ple més serveis de manteniment dels que s6n obligatoris.

Finalment, les tarifes contractades poden no ser les que més
convinguin a la llar en questi6. Aixi doncs, només canviant
alguns dels serveis contractats ja es pot generar un estalvi en
les factures d'una familia, sense haver de fer cap inversio.
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m Millorar la transparéncia i I'accés a la informacié per
poder prendre decisions informades. Altres mesures de
caracter preventiu tenen a veure amb millorar la transparéen-
Cia en el sector energeétic. El mercat energeétic és un sector
complex i que, en molts aspectes, requereix coneixements
técnics especialitzats. Malgrat tot, com es tracta d'un bé
basic, tots els consumidors/es hauriem de tenir accés a una
informacio clara sobre temes relacionats amb els preus, l'ac-
cés al subministrament i els serveis contractats. En aquest
ambit encara queda molt per fer. El marc regulador canvia
sovint, el sistema de formacié de preus no és clar i existeix
molta confusié i desconeixement per part de les persones
usuaries d'energia sobre quines possibilitats tenen i de quins
drets gaudeixen.

C) Enfocament integrat. Lestratégia que proporciona una
major resiliencia a una comunitat és un enfocament que incor-
pori tant mesures correctives per poder afrontar situacions
d’'urgéncia puntuals, com mesures preventives que evitin que
aquestes situacions es repeteixin. Aquest enfocament reque-
reix una coordinacio entre diferents agents que actuin a dife-
rents nivells: atencié directa, rehabilitacidé, assessorament,
prevencié en'ambit de la salut, etc.

Correccid . Prevencio

v

Enfocament integrat

+ RESILIENCIA
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6. Recomanacions

A continuacio, s'exposen diverses propostes per fer front a la
pobresa energeética, basicament en I'ambit de la millora de
la diagnosi de la pobresa energética, la planificacié i avalua-
ci6 de mesures, la informacioé, la transparéencia i el suport als
agents identificadors, a més de recomanacions politiques i
legislatives.

6.1 Recomanacions per millorar la diagnosi i
identificacio de casos

m Estudiar de forma exhaustiva la situacio de la pobresa
energética a Catalunya, els diversos condicionants i la
segregaci6 sociodemografica. Elaborar una diagnosi real
de la situacié que permeti acotar el perfil socioeconomic
de les persones afectades, aixi com la seva distribucio en el
territori, com a base per fer politiques més ajustades a les
necessitats reals. Partint dels indicadors recollits a I'EPAH-
Energy Poverty Advisory Hub, i altres indicadors a escala
nacional i local, cal millorar també la qualitat de les dades
primaries sobre pobresa energeética i identificar de forma
més detallada les relacions de causa-efecte de la pobresa
energetica per avancar en el diagnostic de casos de pobresa
energetica per part dels agents que treballen directament
amb les persones usuaries. Fomentar la coordinacié entre
diversos serveis publics per la identificacié6 de casos més
enlla de serveis socials basics, serveis sanitaris, educatius,
d'atencié domiciliaria, etc.

= Incorporar noves necessitats o necessitats que no s’ha-
vien tingut en compte. Per exemple, tenir en compte que la
calor també és un factor daugment de la mortalitat i que no
poder mantenir una temperatura adequada a l'estiu també
és una forma de pobresa energética. Com que ens basem
sovint en les politiques i la literatura académica de paisos
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més freds que van treballar abans la tematica (per exemple,
el Regne Unit), aquest factor no s’ha tingut prou en compte,
malgrat que amb el canvi climatic estan augmentant en
namero, durada i intensitat les onades de calor i la zona del
Mediterrani se'n veura més afectada, també en l'impacte
economic. LAgencia Europea de Medi Ambient ja ha identi-
ficat la calor com el risc climatic més greu al qual s'enfronta
Europa i que impacta més als colllectius més vulnerables.
Un altre exemple és 'anomenada pobresa de transport,
una realitat de manca d'alternatives de transport assequible
i accessible, que restringeixen la mobilitat d'una personavin-
culatal'energiaique afecta el nostre territori malgrat encara
no s'’hagi estudiat afons.

Avaluacio de les bones practiques aplicades al territori.
En els darrers anys, shan posat en marxa iniciatives diverses
d’'abordatge a la pobresa energética a casa nostra. Projectes
pilots, iniciatives innovadores o mesures importades d‘al-
tres paisos de les quals caldria avaluar-ne l'efectivitat per
tal de consolidar-les com a accions efectives per lluitar con-
tra les situacions de pobresa energetica. Per exemple, ini-
ciatives que han facilitat I'accés a persones vulnerables a la
participacié en installlacions d'energies renovables, punts
d’assessorament energeétic especifics o circuits de coordina-
ci6 entre diversos agents publics per identificar i gestionar
millor els casos. Iniciatives com aquestes, implementades a
zones urbanes, perd també a arees rurals, han resultat molt
exitoses; tot i aixo caldria avaluar-ne l'efectivitat a diferents
nivells. D'igual manera cal continuar identificant bones i
noves practiques que es puguin adaptar i replicar al territori.
El servei europeu de pobresa energética, I'Energy Poverty
Advisory Hub, recull gran part de les iniciatives que s'estan
duentatermeenl'ambit global.

Coordinacié entre agents als territoris. Com s’ha menci-
onat, un element que afavoreix una millor identificacié de
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casos i necessitats és una bona coordinacié entre diversos
actors que atenen a persones. Identificar, doncs, a cada ter-
ritori, quines possibilitats de coordinaci6 i de definicid de
circuits més amplis es pot impulsar, pot permetre un millor
abordatge dela problematica.

6.2 Recomanacions per a la planificacio de
mesures

= Millorar [I'Estratégia Nacional contra la Pobresa
Energética (ENPE). LENPE 2019-2024 esta en procés d'ac-
tualitzacié i s'esperala nova estratégia estatal durant I'any
2025.

m Tenir en compte les diferents necessitats en territoris
rurals i urbans. Sovint trobem programes o politiques pen-
sades des dels territoris més densament poblats que no con-
templen que a I'ambit rural potser no sén aplicables o Utils
0 no tenen en compte les necessitats de territoris rurals. La
pobresa energeética en territoris rurals és una de les perspec-
tives que menys s’ha treballat al nostre pais i caldria incorpo-
rar-la a qualsevol pla de govern perqué els territoris rurals
tenen unes caracteristiques propies. Lestructura del parc
d’habitatges és diferent, la disponibilitat de certes formes
d’energia també i alguns aspectes poden prendre més pes
que en territoris urbans com, per exemple, la despesa en
mobilitat.

m Facilitar'accés a larehabilitacio energética a les llars més
vulnerables. Incloure criteris superiors d'eficiéncia energe-
tica en la rehabilitacié d’habitatges socials o facilitar I'accés a
ajuts de rehabilitacié energética a les llars de families en situ-
acié de vulnerabilitat milloraria la qualitat de vida i reduirien
la demanda energeética de les persones en situacions més
vulnerables.
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Promoure programes que millorin la qualitat de les instal-
lacions de les llars més vulnerables, i evitar, aixi, el cost
extra que suposa tenir equips ineficients en I'Us d'energia.
Moltes vegades, les llars en situacié de pobresa energética
acaben gastant més en energia en termes relatius, i també
absoluts, malgrat que sovint es privin de confort. Aix0 és
degut a habitatges i equipaments menys eficients que aug-
menten l'espiral de pobresa en llars ja vulnerables, el que es
coneix com a prima de pobresa (poverty premium). Cal dis-
senyar instruments que facilitin el canvi cap a sistemes més
eficients o l'establiment d'ajuts economics que permetin a
aquestes persones usuaries fer front a aquest excés de des-
pesa en I'energia a causa de la deficiéncia dels electrodomeés-
ticsoinstal-lacions.

3 (In)formacio i transparéncia

Reforcar el coneixement de les mesures de proteccio
existents entre les persones en situacié de més vulne-
rabilitat. Encara és habitual que moltes persones en situa-
ci6 de vulnerabilitat no coneguin els diferents suports dis-
ponibles. Dissenyar campanyes d'informacié especifiques
adrecades a la poblacié permetria a moltes families accedir
a mesures de proteccié ja existents. Per exemple, es poden
elaborar materials informatius en les llenglies majoritaries
del collectiu de persones d'origen migrat a Catalunya, fer
campanyes adrecades a persones grans o elaborar materi-
alsen lecturafacil.

Abordar la desinformaci6é envers I'is d’energia a la llar.
Dissenyar campanyes adrecades a persones en situacié de
fragilitat social sobre I'Gs d'energia a la llar. Lenergia és un
tema complex i cal formar i informar a la ciutadania sobre
com fer un Us racional de l'energia a la llar. Campanyes
informatives, tallers practics o xerrades son algunes de les
opcions.
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m Els punts d’assessorament energétics. N'hi ha cada cop
més a municipis catalans i és també una via de foment de la
informacio ciutadana, tant en 'ambit dels ajuts disponibles,
les mesures legals de proteccié a la persona consumidorao la
informacio ciutadana enversl'is d'energiaalallar.

= Millorar els coneixements energétics dels/les professio-
nals que atenen persones. Malgrat que en els Gltims anys
molts professionals de 'ambit de serveis socials, o fins i tot
de I'ambit sanitari, s’han format en el mercat energétic per
poder acompanyar a les seves persones usuaries en aquest
aspecte, és un tema complex i la legislacié varia molt sovint.
Aixi doncs, és necessari mantenir actualitzat el col-lectiu de
treballadors/es que fan atencio a les persones per assegurar
una bonaatencié ala pobresa energetica.

6.4 Suport als agents socials

m Serveis de suport a les professionals de serveis socials i
del tercer sector social. Les persones professionals de ser-
veis socials es veuen desbordades a I'hora de gestionar la
pobresa energética. Oferir eines i mecanismes de suport
técnic i d'assessorament a aquells agents socials que iden-
tifiquen i gestionen les situacions de pobresa energetica és
necessari per oferir un bon acompanyament. Iniciatives com
punts d'assessorament energétic, que ajudin en la gestid i
I'assessorament, s’han demostrat efectius per donar suporta
serveis socials.

6.5 Recomanacions politiquesilegislatives

® Garantir les mesures de proteccié al consumidor vulne-
rable. Les mesures actuals no son suficients i, tot i que el fet
social total que ha suposat la pandémia i la recent crisi de
preus de I'energia i d'inflacié han afavorit I'aplicacié de noves
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mesures de proteccid, aquestes sdbn només d'aplicacio tem-
poraliinsuficients.

Treballar per desenvolupar integrament el conveni sobre
pobresa energética (Llei 24/2015) entre la Generalitat i les
grans companyies energéetiques per abordar el deute acumu-
lat o el fons d’atenci6 solidaria entre altres temes.

Millora del bo social. Es un tipus de mesura que ha estat
questionada peralguns actors perque els seus costos acaben
repercutint en la resta de consumidores o en els contribu-
ents i, sino esta ben dissenyada, aquells que queden just per
sobre del llindar per accedir-hi acaben estant en una posicioé
més desfavorida perqué no poden beneficiar-se de la mesura,
tot i financar-la. No obstant aixo, I'aplicacié del bo social té
un impacte directe en el preu que paguen els consumidors/
es vulnerables, de manera que serveix per prevenir situaci-
ons d'emergeéencia. Ara bé, seria important tenir en compte
alguns aspectes:

o Carrega burocratica. Els tramits sén complexos i gene-
ren una carrega burocratica excessiva. Aixo dificulta, tant
a les consumidores com a les treballadores socials, la iden-
tificacio de les potencials persones beneficiaries, aixi com
la seva tramitacid. Es important simplificar al maxim la
informacio6 disponible i la seva tramitacié perqué aixo no
constitueixi una barrera. Una opcio seria imitar el cas por-
tugues que aplica automaticament el bo social a aquells a
qui es considera elegibles sense haver de gestionar el tra-
mit administratiu. Per exemple, a les persones que se'ls
reconeix el dret a percebre la renda garantida de ciutada-
nia, o l'ingrés minim vital.

o Revisié de criteris. A banda dels criteris de renda, s'hi
han afegit uns llindars maxims de consum anual (kWh/
any) que en molts casos no donen la cobertura minima
vital. Cal insistir en una reforma dels criteris de bo social
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que s'ajustin a la realitat dels collectius en situacié de
vulnerabilitat.

o Bo social térmic. El bo social térmic que ofereix el govern
espanyol és un programa d'ajuts per a la calefaccio i l'ai-
gua calenta de llars vulnerables. Estableix criteris de renda
i de zona climatica, que acaben condicionant lI'import de
I'ajut. Tanmateix, només té en compte el fet que hi hagi
zones climatiques més fredes (i que, per tant, costi més
escalfarlallara I'hivern), perd, no té en compte la pobresa
energetica a l'estiu. Aquest aspecte s’hauria d'incorporar,
tenint en compte 'augment d'onades de calor que ja s’ha
observat en els Gltims anys i les previsions climatiques al
Mediterrani que, de fet, estimen que els costos eléctrics
augmentaran més en zones caloroses per les onades de
calor que no en zones més fredes, que tindran hiverns més
temperats. A banda, I'import del bo social térmic es trans-
fereixanualment de I'Estat a les comunitats i son aquestes
qui els han de fer arribar a les families. La realitat, pero, és
que es donen anys de retard en el cobrament d’'aquest bo
térmic per partde les families.

® Reduir la carrega d'impostos per a I'energia d’ds basic. En
els darrers temps s’ha reduit de forma temporal la carrega
impositiva, pero no és una mesura estable.

o IVA: Una de les mesures temporals ha estat la reduccié de
I''VA. Aquesta mesura ha estat comuna en molts paisos
europeus. En el moment d'escriure aquest dossier, els sub-
ministraments basics compten amb reduccions temporals
dels tipus impositius de I'IVA i I'impost d'electricitat. Un
cop demostrat que sén mesures possibles, té sentit exi-
gir-ne el caracter permanent. Si entenem que l'energia és
un requisit indispensable per satisfer molts drets basics,
és logic pensar que se li hauria d'aplicar un IVA reduit o eli-
minar I'IVA, com es fa en altres béns de primera necessitat
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com el menjar o alguns medicaments. A més, els impostos
sobre I'energia en el sector domestic es consideren regres-
sius: és a dir que grava un percentatge major a les rendes
més baixes, i menor a les més altes, perque la factura ener-
getica representa proporcionalment una part més grande
les seves despeses.

o Impostos especials: D'altra banda, observem que els
impostos especials, com I'impost de l'electricitat o el d'hi-
drocarburs, s'apliquen a lI'import de la factura incloent
I'lVA, la qual cosa significa que s'esta gravant no només
un bé o servei sind que en el comput s'inclou la quantitat
destinada a pagar un altre impost. Pel que fa a I'impost
d’electricitat, s’emmarca dins dels impostos especials que
graven el consum, per la qual cosa no hauria de gravar el
terme de poténcia. A més, si I'aplicacié d'impostos espe-
cials es justifica en la necessitat de garantir I'Gs racional
dels recursos naturals i la protecci6 de la salut de les per-
sones, sembla prou coherent demanar que part d'aquests
ingressos es destinessin a donar resposta a la pobresa
energetica, que té una afectacié directa sobre la salut de
les persones.

Incloure les persones en situaci6 de vulnerabilitat en el dis-
seny i propostes de mesures i politiques d'abordatge de la
pobresa energeética.

Adequar els financaments perque siguin accessibles a tot-
hom, sense deixar ningu enrere, en especial aquells destinats
apromoure larehabilitacié energética. La majoria de les sub-
vencions disponibles s6n complexes de tramitar i requerei-
xen que la persona beneficiaria facilainversié inicial.

Exigir transparéncia i auditoria de costos al mercat
energétic. Cal una regulacié que asseguri la transparéncia
en la formacié de preus, la informacié que s’ha de donar a
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l'usuari/a d'energia, les practiques comercials i la proteccio6 al
consumidor.

Impulsar i consolidar programes per incorporar fonts
d'energies renovables a les llars dels col-lectius en situ-
acié de vulnerabilitat. Una llar que té plaques fotovoltai-
ques o térmiques esta menys exposada a les variacions en
el preu de l'energia que, com hem vist, depenen de factors
totalment imprevisibles, com els preus que puguin fixar
els paisos que exporten gas o carbd. Per a la instal-lacié de
renovables es requereix una inversio inicial, perd, després
el cost d'operacié és practicament nul. Aixd sha denten-
dre com un mecanisme de proteccio per a les llars vulne-
rables perquée garanteix el subministrament a la llar sense
haver de preocupar-se de les pujades de preu, de possibles
talls, etc. Una via interessant és la incorporacio de perso-
nes en situacié de vulnerabilitat a les comunitats energeti-
ques, que tot i que la majoria s’han constituit per compar-
tir electricitat renovable, també s'estan explorant altres
serveis com la mobilitat o les rehabilitacions d’habitatges.
Estabilitat en les politiques energétiques. Mesures com,
perexemple, el bo social han anat canviant molt en els Gltims
anys. Aixo genera confusio i dificulta la gestié de casos per
part dels serveis socials.

Augmentar el percentatge d’energia de fonts renovables
almix energétic. Generar energia a través de fonts renova-
bles té un cost més baix que a través d'altres fonts com el
carbd o el gas natural. Els costos d'operacié i manteniment
de les installacions s6n molt menors i la matéria primera,
en la majoria dels casos, directament és nul-la mentre que
el carbé, el gas, o l'urani, que utilitzen les centrals, s’ha d'im-
portar en gran manera de fora del pais, a costos molt vari-
ables. Si a tot aixd hi sumem que el sistema de formacié de
preus és marginalista i agafa el cost de I'Gltima tecnologia
que entra al mix, veiem que a major percentatge d'energia
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generada amb renovables, menys possibilitats hi ha que
altres fonts més cares hagin d'entrar en joc i, per tant, dis-
minueix el preu en el mercat majorista. A més, les fonts
renovables son locals i es reduiria la dependéncia energe-
tica alhora que es milloraria la seguretat. Cal, doncs, apos-
tar per una estratégia, una veritable politica energética
que activi una transicié energética no només necessaria en
I'ambit ambiental, o de seguretat nacional, siné també més
viable econdomicament.
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7. Conclusions

Durant els dltims anys, hem vist com els preus de l'electricitat,
el gas i altres combustibles han augmentat exponencialment i
la previsid perals propers anys és que continuin augmentant de
manera considerable. Per tant, és necessari actuar de manera
rapida i eficac per evitar que continui creixent el nombre de per-
sones en situacio de pobresa energeética.

En general, a Catalunya i Espanya, les politiques energeéti-
ques s’han regit fonamentalment per consideracions econo-
miques, ignorant que l'energia té una important dimensio
social. Aquest fet esta agreujant en molts casos la situacié de
pobresa de persones i col-lectius, augmentant les desigual-
tats, i tenint una repercussié directa en la satisfaccio de diver-
sosdrets. Laccésil'us sostenible de I'energia és un requisit previ
per al dret a una alimentacié adequada (conservacié i cuina els
aliments), el dret a un habitatge digne (condicions conforta-
bles de temperaturaiilluminacio), el dret a la salut (condicions
de seguretat ambiental a les llars i els llocs de treball), el dret
al desenvolupament (impuls de I'economia), el dret a un medi
ambient sa i els drets de les generacions futures. Aixi doncs, un
pas essencial per lluitar contra la pobresa energeética és reco-
néixer l'energia com a dret fonamental pera unavidadigna.

Tot i que en els darrers anys la pobresa energética ha entrat
a l'agenda politica a diferents escales i que, tant la seva defini-
ci6é com el seu sequiment s’han ampliat, es tracta d'un fenomen
que lluny de resoldre’s afecta cada vegada més persones. La
crisi de preus de I'energia que s'inicia el 20211 s’ha vist agreujada
per la guerra d'Ucraina no fa sin6 dificultar I'accés a I'energia i
aguditzar el fenomen de la pobresa energeética.

Aix0 es produeix en un context cada cop més evident de crisi
ecosocial i d'incertesa a causa de I'emergéncia climatica i de la
crisi energética i de materials. Es per aixd urgent abordar les
causes estructurals de la pobresa energética i promoure les
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transformacions necessaries que permetin assegurar a mitja
i llarg termini I'accés a una energia suficient i sostenible per a
tota poblacié, sense hipotecar la possibilitat d’habitar el pla-
netaielsdrets deles generacions futures.

Labordatge de la pobresa energética ha d’'anar en paral-lel a
la implantacié d'una estratégia de transicid energética justa
que assequri la satisfaccid de les necessitats de les persones
de manera eficient i sostenible. Com és sabut, les causes de la
pobresa energética son diverses i, per tant, cal abordar el pro-
blema des d’'una perspectiva multidimensional.

Volem doncs subratllar dos grans aspectes:

®m D'una banda, calen canvis en el model energétic i de mercat,
com revisar les politiques de formacié de preus, dotar de més
transparencia al mercat i impulsar un model més sostenible
econdmica, socialiambientalment.

m Daltra banda, cal protegir encara més al consumidor/a
domeéstic com a collectiu que utilitza l'energia per cobrir
necessitats basiques i a qui se li hauria de garantir un servei
universalaun preujust.

A partir daquests dos canvis de paradigma, cal dissenyar mesu-
res més eficients i efectives destinades directament a les perso-
nes en situacié de més vulnerabilitat, que necessiten una pro-
teccidiunsuport especifics.

En aquest sentit, des del tercer sector s’ha de continuar apo-
derant a les persones en situacio de vulnerabilitat perqueé tin-
guin el maxim coneixement possible i, per tant, puguin prendre
decisions sobre com reduir el preu que paguen a la seva factura,
perd també, sobre quin tipus de model energétic fomenten
amb el seu consum energeétic.

Finalment, subratllar la importancia de les organitzacions
del tercer sector com a societat civil organitzada que pot con-
tribuir a la transformacié del sistema energetic, exercint una
accid d'incidencia politica realment efectiva, per exigir que el
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preu que paguem per l'energia sigui just. Aquesta és una tasca
que només aconseguirem amb temps, dedicaci6, cooperacio i
transferéncia d'informacié. Per aix0, aquesta guia és una eina
d'apoderament que es pot tenir a ma per rellegir i consultar
quan hi hagidubtes, pero sobretot és una eina que ha de ser uti-
litzada com a mecanisme de transmissié de coneixement.
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